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1. Uvod

I1.

Cilem domovniho tadu je vytvaiet piiznivé podminky pro pacienty Domu oSetfovatelské péce,
Dolni Rychnov (dale jen DOP), a to podminky nasledujici: materidlni a socialni a zdravotni
zabezpecCeni, duchovni seberealizaci, kulturni a spoleCenské potieby, vztahy vzajemné tucty,
pomoci a spoluprace. Vedeni, lékafi, vSeobecné sestry, osetfovatelky a ostatni personal se snazi
o dosazeni, co nejlepSich vysledkt. Usiluji rovnéz o to, aby prostiedi zatizeni vytvaielo pro
pobyt pacientii atmosféru klidu, pohody a spokojenosti.

Domovni fad upravuje zakladni normy souziti pacientt, jejich prava a povinnosti, pozadavky na
zaméstnance s cilem vytvaret ptiznivé podminky klidného zivota a spoluplisobit na
seberealizaci, kulturni a spolecenské potieby v Domé oSetiovatelské péce. Slusné a zdvoftilé
chovani jak k sob¢ navzajem, tak 1 k pracovnikim DOP je zakladni podminkou klidného souziti.

Domovni tad je zavazny pro vSechny pacienty, navstévy a zaméstnance.

Ptipadné hrubé chovani, slovni napadeni (s ohledem na diagndzu pacienta) a nadmérné pozivani
alkoholickych néapojii bude feseno v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Pacient je do zafizeni piijat na zédklad¢ indikace praktickym lékafem nebo Iékafem z akutniho
lizka nemocnice. Pii pfijeti pacient nebo jeho rodinny pfislusnik jako vedlejsi ucastnik
podepisuji Smlouvu o poskytnuti nadstandardni péce, kterd neni hrazend ze zdravotniho
pojisténi (ubytovani v komfortné vybavenych pokojich, péce o psychiku pacienta, poskytovani
k uzivani rehabilitatnich pomitcek, pfistroji a polohovacich pomitcek, poskytnuti specialni
ochranné¢ télové kosmetiky).

Ubytovani

V den pfijeti do DOP pacient predklada obcansky prikaz a prikazku zdravotni pojistovny.
Prikazku zdravotni pojistovny je doporuceno pacientovi nechat zalozenou v pfislusné
dokumentaci na sestern¢.

Pacient se po svém ptichodu do DOP ubytuje v uréeném pokoji. Osobni pradlo bude oznaceno
persondlem pradelny v DOP. O veskerych osobnich vécech pacientd, v¢. cennych predméth
(napf. radiomagnetofon, obrazy apod.) a vysi finan¢nich prostiedkil, kterou mé pacient u sebe a
je urcena k osobni spotfebé, bude potfizen zdznam, ktery bude zalozen do osobniho spisu
pacienta. Pfevzeti véci stvrdi svymi podpisy na zaznamovém listu pacient, rodina, piip. svédek
z fad zaméstnancli a pracovnik DOP ptebirajici véci pacienta (vSeobecna sestra, oSetrovatel/ka,
pecovatel/ka). Pacient ¢i rodina jsou povinni o pofizeni nové véci nebo pii jeji likvidaci
uvédomit sluzbu konajici sestru a trvat na Gpravé soupisu véci. Upravu soupisu podepisuje opdt
pacient nebo rodina a pracovnik DOP. Pfi odchodu pacienta se postupuje obdobné, pacient ¢i
rodina potvrdi podpisem ptevzeti véci a pracovnik DOP jejich predani.

O ubytovani v pokojich pfi nastupu klienta do DOP i o pfemisténi v pribéhu pobytu rozhoduje
po dohod¢ s pacientem vrchni sestra ve spolupraci s referentkou socialnich véci. Ubytovani
v DOP se zajistuje s prihlédnutim k moznostem DOP a k zdravotnimu stavu pacienta. Véci,
které si s sebou pacient piinese z domova, budou oznaleny pfidélenym Cislem. Pacient,
ptipadné oSetfujici persondl je ulozi na mista k tomu urcena.

Kazdému z pacientl vznika samostatné pravo:
e vylucné uzivat zatizeni pokoje jemu zvlast ptidélené (ltizko s lizkovinami, samostatnou
Satni skiin, no¢ni stolek)
e spolu se svym spolubydlicim(i) uzivat pokoj a ostatni zafizeni pokoje a ptislusenstvi
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10.

11.

e krom¢ prava uzivat pokoj s vybavenim a pfisluSenstvim je pacient opravnén uZzivat
koupelnu, centralni koupelnu a ostatni spole¢né prostory a zatizeni, uréené pro uzivani
vSemi pacienty.

Neni dovoleno v DOP ptechovavat napt. ziva zvifata, nebezpené predméty a chemikalie, véci
hygienicky zavadné, nékteré véci v nadmérném mnozstvi, bez souhlasu vrchni sestry DOP.
K vyzdobé pokoje mlize pacient se souhlasem vrchni sestry pouzit vlastnich predméti (napf.
obrazy, textilie). Pacienti a zaméstnanci jsou povinni s poskytnutym majetkem DOP Setrné
zachazet.

Pacient DOP mtiZe byt po dohod¢ pifemistén, je-li to nutné ze zdravotnich nebo jinych vaznych
davod, do jiného pokoje nebo na jiné 1Gzko. Z rozhodnuti 1ékate pii zhorSeni zdravotniho stavu
/selhdvani zdkladnich Zivotnich funkci/, muize byt pacient pievezen do nejblizSiho
nemocni¢niho zafizeni na akutni lizko. V tomto ptipadé hospitalizace v naSem zafizeni konci.
Pokud se ale stav v nemocni¢nim zatizeni pacienta zlepsi, mize byt pfevezen zpét, pokud bude
lizko volné a indikace k pfijeti na lizko nasledné péce trva.

Véci pridélené pacientim Domem oSetfovatelské péce zlistavaji majetkem DOP. Pacienti jsou
povinni s nimi Setrné zachazet a pfi trvalém odchodu z DOP je vratit ve stavu odpovidajicim
délce jejich pouzivani.

Na pokojich je zdkaz pouzivani tepelnych spotiebicl. V platnosti je zdkaz pouzivani oteviené¢ho
ohné. Zakaz koufeni plati ve vSech spole¢nych prostorach zatizeni, koufit 1ze pouze v mistech
tomu urcenych (toto povoleni se tyka pouze pacientil), a to za podminek, nebude-li to obtézovat
ostatni pacienty.

Pacient mlize pouzivat napt. vlastni radio (po dohodé¢ i jiny elektrospotiebic), které je povinen
predlozit k elektro revizi, kterou zajisti DOP. Pacient je povinen uhradit naklady za elektro
revizi. Pfi pouzivani vlastnich spotiebi¢li nesmi pacient ruSit ani omezovat spolubydliciho.
Televizor mize sledovat do 22 hodiny, pozd¢ji jen se sluchatky. Na kazdém pokoji mize byt
jen jeden televizor. Je bezpodminecn& nutné, aby se spolubydlici na jeho provozu vzajemné
domluvili.

Pacienti chrani svllj majetek. Na pozadani oSetfujiciho persondlu umozni kontrolu potradku.
Zameéstnanci jsou povinni odstranit z pokojii véci véetné potravin, pokud by tyto svou kvalitou,
mnozstvim nebo technickym stavem odporovaly hygienickym pozadavkim, technickym
normam nebo pokud by ohrozovaly zdravi a kvalitu Zivota v zafizeni.

Pacienti ani zaméstnanci nesmi rozsifovat mnozstvi zapojenych elektrospotiebicli, ptridavat
prodluzovaci kabely a rozdvojky.

IV. Uschova cennych véci

1.

Pfi nastupu nebo v pribéhu pobytu v DOP miize pacient pozddat referenta socialnich véci
o prevzeti cennych véci a penézni hotovosti do uschovy DOP (déle jen depozita). Pracovnice
potvrdi pacientovi pievzeti depozita preddnim protokolu o pievzeti, pii prevzeti hotovosti
pfedanim piijmového dokladu. Protokol obsahuje: jméno, pfijmeni a datum narozeni, datum
prevzeti, popis pfedmétl, pocet, cenu, podpisy povefeného pracovnika, pfip. stanicni sestry,
nebo jiného svédka a vlastnika. Pacient mize po dohod¢ s referentem soc. véci uloZzit penézni
hotovost do pokladny DOP, penize z hotovosti nebo vkladl vybirat, ukladat nebo s nimi jinak
disponovat. Vydani depozita potvrdi pacient na protokolu, u penézni hotovosti na vydajovém
pokladnim dokladu svym podpisem. Tyto operace provadi asistentka (sekretarka) a v piipadé
vétSich finanénich ¢astek (nad 10000 K¢ - desettisickorun) také za tcasti svédka. Pfi prevzeti
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depozita do uschovy v pfipadé nemoci ¢i jiné udalosti postupuje povéfeny zaméstnanec
obdobné.

O nakladani s penézni hotovosti je vedena evidence v pokladnim deniku = evidence piijmu,
vydaji a zlstatkd hotovosti v pokladné. Zaroven je vedena evidence na osobnich kartdch
pacientli, u kazdého jsou zaznamenavany obraty a zlstatky penézni hotovosti. Kazdy finan¢ni
obrat je dokladovan pfisluSnym potvrzenim. K vydajovym dokladiim je pfiloZen paragon nebo
jind stvrzenka, ktera doklada ucel pouziti hotovosti. Vybér hotovosti potvrdi pacient podpisem.
Za pacienta, ktery neni schopen podpisu, ale je schopen pochopit obsah a ucel, potvrdi vybér
hotovosti svédek. Uschovand hotovost je vedena v uCetnictvi. Mé&sicné se provadi kontrola
zustatkd hotovosti v ucetnim programu na PC se zlstatkem v Gcetni evidenci. Asistentka
(sekretatka) je povéfena vedenim evidence hotovosti ulozené v pokladné, je opravnéna s ni
nakladat a ma hmotnou odpovédnost.

Ma-li pacient vlastni ucet, spravuje ho samostatné. Se souhlasem majitele uctu miize DOP vlozit
hotovost na ucet. Vybér provadi majitel uCtu nebo jim povéfend osoba dle pravidel penézni
instituce, kterd uicet spravuje.

Hrozi-1i nebezpeci poskozeni, zni€eni nebo ztraty cennych véci, finan¢ni hotovosti, pievezme je
DOP do uschovy z viastniho podnétu.

Pti skonceni hospitalizace v DOP vyda povéteny pracovnik pacientovi uschované véci a sepise
jeho ostatni majetek. Prevzeti véci potvrdi odchazejici pacient podpisem.

DOP neodpovida za véci, depozita a penézni hotovost, které neptevzal do uschovy nebo
k zabezpeceni podle odstavce 1 tohoto ¢lanku.

Osobni véci si pacient uklada do skiin€ a nocniho stolku ve svém pokoji.

Vyplatu dichodii po srazce Castky za sluzby nehrazené ze zdravotniho pojiSténi za ptisluSny
meésic provadi povéteny zaméstnanec (asistentka, piip. referentka socidlnich véci). Pacient mtze
urcit a podpisem stvrdit, komu bude zbyld cast dichodu vyplacena. Neni-li pacient schopen
podepsat prevzeti, vyznaci tuto skutecnost asistentka (pfip. referentka soc. véci) na dokladu a
doklad podepise 1 pfitomny svédek (zaméstnanec DOP — HC) za ucasti pacienta, kterému
vyplata nalezi. Neni-li pacient schopen pievzit penézni ¢astku, je ¢astka pacientovi pfipsana na
jeho depozitni ucet.

Vyplata dichodu je v terminu, ve kterém byl dichod doruc¢en do DOP.

Stravovani

Stravovani v DOP se zajistuje podle platnych stravovacich jednotek. Strava v DOP je
pfizplsobena svym slozenim, mnozstvim a upravou k vé€ku a zdravotnimu stavu pacienti. DOP
zajistuje stravu 4x denné, ve form¢ snidané, obéd, svacina a vecete. O typu a form¢ dietniho
stravovani rozhoduje 1ékaf. Nedodrzenim dietniho stravovani porusuje pacient lécebny rezim
nafizeny lIékafem. Pacient je lékafem, vSeobecnou sestrou, pfip. nutri¢nim terapeutem edukovan
o moznych nésledcich zpisobenych nedodrzenim dietniho stravovani.

Jidla se pacientim podavaji v jidelng, eventualné na pokojich.
Strava se podava v nasledujicim ¢asovém rozvrhu:

SNIAANE. ... ..., v 08.00 — 09.00 hod
ODEA. .. v 11.45—13.00 hod
)7z 103 1 F: D v 15.00 — 15.30 hod
oS (T v 17.00 — 18.00 hod
vecere II ( diabeticka)..........coooovviiiiiiiiiiin., v 21.00 — 21.30 hod
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3. Na jednotlivych podlazich maji pacienti k dispozici spolecné chladnicky, jidlo pacientd musi

byt oznaceno Citeln¢ jménem (zajisti slouzici personal). Na kazdém podlazi je umistén barel
snapoji a na pokojich jsou konvicky. Tém, ktefi potfebuji pomoc, poskytne néapoj sluzbu
konajici personal. Zbytky jidla se nesmi pfechovavat na pokojich, ¢i vyhazovat z oken.

Stravovani probihd na zdkladé predem zvefejnéného jidelniho listku. Jidelnicky jsou
predkladany ke schvaleni nutricnimu terapeutovi. Pfipominky pacientl jsou feseny s oSetfujicim
personalem nebo stanicni sestrou a nasledné s vedouci stravovaciho provozu. Na pfani pacienta
je mozné pro n¢j piipravit jiné hlavni jidlo, je povinen vSak své pfani ozndmit persondlu
konajici sluzbu nejpozdéji pii snidani toho dne. Jidelni listek je vyvéSen na nasténce na kazdém
patte DOP. Na kazdém podlazi je umisténa schranka pro navrhy, népady i stiznosti na
pfipominky, kde se mohou pacienti vyjadrit také ke kvalité stravy.

VI. Zdravotni a oSetrovatelska péce

1.

Dim oSetfovatelské péce poskytuje komplexni 24 hodinovou zdravotni péci pacientim
s chronickym onemocnénim, télesné¢ postizenym pacientim a obCantim, jez jsou zavisli na
odborném oSetfovatelstvi, poskytovaném na lizkach nasledné péce. DOP poskytuje pacientim
zdravotni a oSetfovatelskou péci odpovidajici jejich zdravotnimu stavu a v souladu se standardy
zdravotni péce.

Nasledna lizkova zdravotni péce, kterou poskytujeme, je 1écebna, 1éCebné rehabilitacni,
oSetrovatelska péce, poskytovana chronicky nemocnym pacientim, u kterych byla stanovena
diagnéza a doslo ke stabilizaci zdravotniho stavu, zvladnuti ndhlé nemoci nebo nahlého
zhorSeni chronické nemoci, a jejichz zdravotni stav vyzaduje doléceni, a to do t¢ doby nebo
v téch ptipadech, pokud tuto zdravotni péci nelze nebo neni ucelné poskytovat ambulantné.

Hospitalizace je rtizna a tidi se trvanim indikace k pobytu. Tu hodnoti 1¢kai zhruba kazdé tii
meésice (v prubéhu hospitalizace). Pokud se zdravotni stav pacienta zlepsi natolik, ze neni jiz
nutnd péce poskytovana ve vyse uvedeném rozsahu nebo je jeho stav nezvratny, ale
stabilizovany, je propustén do doméaciho prosttedi, kde mu mohou byt nasim prostednictvim ve
spolupraci s agenturami doméci péCe nabidnuty sluzby zdravotnich sester téchto agentur, nebo
do socialniho zatizeni, ve kterém ma pacient podanou zadost, popf. mize byt pacient umistén na
socidlnim 1izku v DOP na ptfechodnou dobu (zejména v ptipad¢ stupné piispévku na péci III,
nebo IV), nez je piijat do socialniho zafizeni nebo nez se jeho sobéstacnost zlepsi natolik, aby
mohl byt propustén do doméciho prostfedi. Hospitalizace na lizku néasledné péce nepodminiuje
moznost trvalého pobytu.

Osetfovatelskd péce zahrnuje piredevSim péci o hygienu, vyzivu, vyméSovani, podavani 1éku,
aplikace injekci, ptevazy, rehabilitacni oSetfovatelstvi, sledovani zakladnich zivotnich funkei,
bazalni stimulaci (koncept bazalni stimulace ma vypracované rehabilitatni techniky pro
stimulaci jako je vnimani télesného schématu, chutovou, optickou ¢i auditivni stimulaci),
aktivizaci.

V Domé oSetfovatelské péce pracuji zkuSeni Iékafi s interni atestaci II. Stupné nebo
specializaénimi atestacemi a také 1ékati se specializaci v oboru vSeobecné 1€katstvi II. stupné.
Uzce spolupracujeme s dal§imi lékaiskymi obory - s 1ékafem s psychiatrickou specializaci I1.
stupné, kozni Iékarkou, chirurgem apod. Dale spolupracujeme s oddélenimi nemocnice Sokolov
a vyuzivame piedevsim komplementarni nemocni¢ni sluzby — odd¢€leni radiologické, ocni,
kozni, chirurgické atd.  V neposledni fad¢ je pro nas vyznamné spoluprace s diagnostickym
centrem Labln — certifikovanou klinickou laboratofi biochemie, hematologie, mikrobiologie a
imunologie v Karlovych Varech. Do zafizeni pravidelné¢ dochazi kaplan a spolupracujeme
1 s psychoterapeutkou (dle individualnich potieb pacientit).
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Pacientim poskytujeme rehabilitaci, aktiviza¢ni ¢innosti, terapii ve Snoezelenu (multismyslova
terapeutickd mistnost ur€end zejména pacientim trpicich syndromem demence nebo pacientim
s paliativni péci).

Neni vhodné, aby pacient bez souhlasu oSetfujiciho 1ékate uzival 1éky, které si sam zakoupil
nebo jinak ziskal.

Pokud si pacient nebo jeho ptibuzny vyjedna z vlastni iniciativy lékarské vysetfeni mimo DOP,
zajisti si dopravu i doprovod na toto vySetieni.

Pacienti, u nichz vznikne podezieni z pfenosné choroby, se musi podrobit pokyntim osetiujiciho
1ékate.

VII. Hygiena

1.

Osetfovatelsky personal DOP (oSetfovatel/ka, peCovatel/ka), pfip. vSeobecna sestra pecuji
o osobni hygienu pacienta, Cistotu Satstva, pradla a obuvi, o porfadek na pokojich, ve skiinich,
noc¢nich stolcich.

V DOP je dodrzovana ranni a vecerni hygiena, 1x tydné je provadéna celkova koupel v centralni
koupelné. Pacienti jsou povinni pfinést si ze svého domova hygienické pomtcky — kartaek
s pastou na zuby, popf. ustni vodu, pfip. tablety na zubni protézy. Specialni télova ochranna
kosmetika je pacientim pii hygien¢ poskytnuta. Pfibuzni by méli vySe uvedenymi hygienickymi
pomiickami pacienta zabezpecit po celou dobu pobytu.

Odborné osetfeni nohou (pediktra) a stiihani vlasta zajistuje DOP prostiednictvim dohod se
soukromymi podnikateli za ptisluSny poplatek. Pro tento pfipad je vhodné, aby pacienti méli
v trezoru nebo u sebe ulozené kapesné ve vysi cca 200 K¢.

Osobni pradlo méni pacientim persondl dle potieby tak, aby byli pacienti udrzovani v Cistote.
Prani a zehleni osobniho pradla pacienta zajisti zaméstnanci pradelny DOP. Osobni pradlo
pacienta musi byt oznaceno zplisobem prani. Pradlo, které Stitek s ndvodem na prani nema, bude
k prani pfijato jen stim, Zze DOP neruci za jeho ptfipadné zniceni. Donesené osobni pradlo
z domova piedava pacient nebo rodina personalu, ktery jej doplni do soupisu véci pacienta
a upravu soupisu nechd stvrdit pisemné od pacienta, ¢i rodiny a potvrdi jej i svym podpisem.

Pacienti jsou umozni persondlu ovéfit za jejich pfitomnosti Cistotu a potfadek na pokojich, ve
skiinich a no¢nich stolcich.

Vsechny mistnosti se pravidelné vétraji a bézny uklid se provadi denné. Ve vSech prostorach
DOP musi byt udrzovana cistota a potadek. Odpadky se odkladaji do odpadkovych kosu,
infek¢ni odpad do prislusnych sbérnych nadob, pytli apod.

VIII. Doba klidu a denni rezim

1.

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22.00 hod. do 6.00 hod., v dobé& no¢niho klidu nesmi byt
pacienti ruSeni, s vyjimkou oSetrovatelskych tkont, podavani 1ékti nebo kontrol zdravotnického
a oSetfovatelského personalu. V dob¢ noc¢niho klidu mohou pacienti po dohod¢ se sluzbou DOP
poslouchat rozhlas nebo sledovat televizi, pokud nerusi ostatni spolubydlici (se sluchatky) a
nedochazi k porusovani kdzn¢ a potradku.

Doba odpoledniho klidu je stanovena od 13.00 hod. do 15.00 hod. Dobu odpoledniho klidu
nemusi dodrzovat vSichni pacienti. Persondl respektuje ptani pacienta.
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3. Denni rezim — viz tabulka.

06:00 — 08:00 hodin

Ranni hygiena, nacvik kontinence, pfevleceni pacientii do doméciho
obleceni

08:00 — 09:00 hodin

Snidan€, podavani ranni medikace

09:00 — 12:00 hodin

Nécvik kontinence, sesterska a 1¢katska vizita, skupinové kondicni
a dechové cviceni, individualni rehabilitace, aktivizacni ¢innosti

10:30 — 11:45 hodin

Skupinové aktivizacni ¢innosti dle rozvrhu

11:45 — 13:00 hodin

Obéd a podavani medikace

13:00 — 15:00 hodin

Nacvik kontinence, poledni klid

15:00 — 15:30 hodin

Odpoledni svacina, nacvik kontinence

15:30 — 17:00 hodin

Rehabilitace a rehabilitacni oSetfovatelstvi, volnocasové aktivity,
individualni nebo skupinové aktivizaéni ¢innost 1ékatska vizita dle
potieby

17:00 — 18:00 hodin

Vecere, podavani vecerni medikace

18:00 — 21:00 hodin

Vecerni hygiena, nacvik kontinence, uloZeni pacientl ke spanku

21:00 — 06:00 hodin

Podavani no¢ni medikace, druhé vecefe pro diabetiky,

v noci je provadéna pravidelna kontrola pacientii, doprovod na WC,

polohovani

IX. Vychazky

1.

Vychazku mimo areal DOP s rodinou smi povolit pouze primar zatizeni, nebo oSettujici 1ékar.
Ptibuzni mohou vzit pacienta na max. 12 hodinovou vychdzku mimo areal DOP. Ptibuzni po
domluvé s oSetfujicim lékafem ohlasi termin a Cas vychazky na sesterné€, ktera piipravi 1éky
a pomiicky pro pacienta. Pfibuzni piebiraji po dobu vychézky plnou odpoveédnost za pacienta.

2. Vychazky pfes noc nejsou povoleny.

3. Ptibuzni na dobu vychazky mimo DOP dostanou pro pacienta od vSeobecné sestry ptislusného
odd¢leni pfedepsané 1¢ky, aby nedoslo k naruseni 1é¢ebného rezimu.

4. Pacienti mohou vychéazet do zahrady v aredlu DOP dle svého uvazeni a potieb v doprovodu
rodiny nebo personalu DOP.

5. Ve zvlastnich ptipadech — néledi, neptiznivé pocasi, stav ohrozeni — mohou jednatelka ¢i 1ékar,
piip. vrchni sestra natidit zdkaz vychazeni.

X. Navstévy

1. Pacienti mohou piijimat navstévy po cely den. Je nutné dbat na ohleduplnost vii¢i ostatnim
spolubydlicim. Osoby, které ptichdzeji pacienta navstivit se nahlasi vSeobecné sestie na
prislusném odd¢leni, aby tak byl piehled o pohybu osob na oddéleni.

2. Pifi mimoiadnych udalostech (zdkaz KHES — napi. chiipkova epidemie, vazné technické
a bezpecnosti diivody apod.) mohou byt navstévy docasné zakazany.

3. Poskytnuti ubytovani jiné osob¢ ve svém pokoji je zakdzadno. Na pfani pacienta nebo rodiny je

mozné po domluvé s vrchni sestrou zajistit rodiné pfitomnost na pokoji pacienta také pies noc
(napf. u pacientll v termindlnim stadiu onemocnéni), a to s ohledem na ostatni pacienty na
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pokoji a po dohod¢ s nimi. Je mozno vyuzit i ubytovani v pokojich pro rodinné ptislusniky (dle
domluvy s referentem socialnich véci ¢i vrchni sestrou).

Navstévy by nemély rusit klid a pofadek v DOP nebo naruSovat rezim pacient. Déti do 15 let
se po budové pohybuji v doprovodu dospélych.

Pro odkladani obuvi a svrSki nejsou v DOP vyhrazeny prostory a DOP neru¢i za ztratu
odlozenych véci.

XI. PoStovni zasilky

1.

Doporucené postovni zasilky piejima pro pacienty povéieny pracovnik DOP. O téchto zasilkach
informuje pacienta nebo rodinu pacienta. Penézni zasilky pacientld pfejimd pro pacienty
asistentka, manipulace s témito prostfedky je obdobna jako s depozity a vyplatami kapesného
dichodu. Pacient potvrdi na pfedloZzeném dokladu piijem hotovosti.

Ostatni postovni zésilky jsou pfedany béhem dne na pokoje pacientt pfislusSnym pracovnikem —
referentem socidlnich véci nebo asistentkou. V ptipadé nepfitomnosti pacienta jsou uloZzeny
v sestern¢.

XII. Kulturni zivot v DOP

Pacienti se podle svého zdjmu a zdravotniho stavu mohou ucastnit nabidky dennich aktivit dle
programu, ktery zajist'uji aktiviza¢ni personal a oSetfovatelsky personal.

Soucasti DOP je zahrada, zimni zahrada, knihovna, spole¢enskd mistnost — jidelna a mistnost
pro aktivizacni ¢innost, které mohou pacienti vyuzivat podle svych z4jm1.

DOP potada pro pacienty ve spolecenské mistnosti (jideln€), ¢i v zahradé€ spolecenské akce.

Kazdy pacient ma zajiSténou plnou svobodu nabozenského vyznani a miize se ucastnit
nabozenskych obfadd (bohosluzba, mse svata), k nepohyblivym pacientim dochézi farai nebo
kaplan.

Pacienti pouZivaji prostory a zatizeni DOP podle jejich ur€eni. Zachovavaji zasady ob&anského
souziti, a vytvareji spoleéné s vedenim DOP podminky zarucujici vS§em pacientim nerusené
uzivani obytnych a spolecenskych prostor, zatizeni DOP i celého aredlu.

XIII. Ukonceni pobytu:

1.

Hospitalizace v DOP kon¢i:

- na zéklad¢ rozhodnuti o pfemisténi pacienta do socidlnich zatizeni (domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim reZimem)

- pfi akutnim zhorSeni zdravotniho stavu (pfeklad do nemocnice)

- pfiukonceni zdravotni indikace k pobytu v nasem zafizeni

- pokud se pacient sam rozhodne, Ze chce propustit domil

Ptibuzni by m¢li hlasit veSkeré zmény telefonickych kontaktii, aby je I¢ékat, ptip. vSeobecna
sestra mohli, v pfipadé piekladu pacienta, ihned informovat.
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3. Propusténi pacienta domu probihd na zakladé domluvy s rodinou. Referent socialnich véci zjisti
veskeré podminky pro zajiSténi pobytu doma. NaSe zafizeni zajiStuje v piipadé potieby pfi
odchodu domt dalsi péci — sluzby sester domaci péce (Home Care).

4. V den propusténi bude pacientovi pfedana propoustéci zprava, 1éky na tfi dny s rozpisem podani
téchto 1éCiv. Pacienti ¢i pfibuzni by meli zkontrolovat veskeré osobni véci pacienta, zda bylo
vSe vraceno. V pripad¢€, ze néco z véci chybi, je nutné ihned informovat osetfujici personal.
Pacienti ¢i ptibuzni v sekretariatu zkontroluji nedoplatky ¢i preplatky za pobyt. Do tii dnit musi
pacient navstivit svého praktického 1ékare.

5. Postup pfi umrti pacienta upravuji zvlastni predpisy, pfevoz zesnulého pacienta zajisti personal
po domluvé s nejbliz§imi piibuznymi. Majetek zesnulého zajisti oSetiujici personal za ucasti

svédka a poté je prevzat do Gschovy a predan piibuznym zesnulého (finan¢ni prostiedky spadaji
do poziistalosti).

XIII. Stiznosti

Pti vyfizovani stiznosti se postupuje dle platnych internich piedpist o vyifizovani stiznosti.

Viz. Pravidla v pfiloze €. 1.

XIV. Zavérecné ustanoveni

1. Povéfeny zaméstnanec (socialni pracovnice nebo referent soc. véci) seznami s timto domovnim
fadem pacienty, pfip. rodinné piislusniky pfi nastupu do DOP. Pacient nebo rodina potvrdi
seznameni s domovnim fddem svym podpisem.

2. Vedouci pracovnik useku seznami s timto domovnim fadem zaméstnance pii jeho nastupu do
pracovniho poméru. Sezndmeni s domovnim fadem potvrdi zaméstnanec svym podpisem.
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Priloha ¢. 1

PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

V DOME OSETROVATELSKE PECE

StiZnosti jsou pro nas dilezitym poselstvim a zdrojem informaci:

O spokojenosti s poskytovanymi sluzbami

Zda sluzby odpovidaji Vasim potiebam

Jak zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb

O nespokojenosti se sluzbami a zpiisobu, jak 1épe Vase potieby uspokojit

1. StiZnosti miZete podavat formou:

- anonymni (schranka na kazdém poschodi)

- pisemn¢ 1 tstné s pisemnym zaznamenanim
- v knize pfani a stiZnosti na sesternach

- béhem socioterapie pii diskusi

2. Se stiznostmi se muaZete obratit:

ustné (napf. pfimo na zdravotni sestru, 1ékate, vrchni sestru, socioterapeutku, referenta soc.
sluzeb, socialni pracovnici, pfip. na vedeni firmy). Stiznost je vzdy pfenesena do pisemné
formy tak, aby odpovidala formulaci a obsahu podani pacientem. StiZznost zaznamena do
pisemné podoby socialni pracovnice nebo referent socialnich véci. Pacient je seznamen se
zaznamem stiznosti a stvrdi stiznost podpisem, pfip., pokud neni schopen podpisu ze
zdravotnich divodu, ale chape smysl obsahu stiznosti, pfislusny pracovnik zaznamena
formu souhlasu pacienta (napf. pokyvnutim hlavy) a se svédkem z fad pracovnikit DOP
podepisi podanou stiznost.

pisemné pak na nasi adresu:

DOP - HC s.r.o.

Bergmannova 140

Dolni Rychnov 356 04

tel.: 352 628 698; email: info@dop-hc.cz, soc.pracovnik@dop-hc.cz

nebo do knihy ptéani a stiznosti umisténé na kazdém patie na nasténce

pomoci anonymni schranky na kazdém poschodi, kterou vybird socidlni pracovnice nebo
vrchni sestra od Po do Pa. Stiznost takto sdélend, pokud je anonymni se povazuje za namét
nebo pfipominku, nebot’ neni komu odpovédéet. Stiznosti se pracovnici zabyvaji a snazi se
najit feSeni dle daného problému (napf. pii schizkach pracovnikli, supervizich
s psychologem)

3. Se stiznostmi se klienti mohou obracet na kteréhokoliv zaméstnance spole¢nosti DOP — HC.
Opravnénost stiznosti nesmi byt zpochybnovana u lidi s potizi komunikace.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

V ptipad¢€ podani stiznosti piimo vedeni spole¢nost DOP — HC s.r.o. v Dolnim Rychnové je tato
postoupena k vytizeni v prvni instanci socialni pracovnici nebo referentce socialnich véci.

V ptipadé€ nutnosti zajisti vedeni DOP — HC tlumocnika.

Vseobecna sestra provede zaznam o stiznosti do zdravotnické dokumentace. Pfipominky, které
klient odmita feSit formou podani stiznosti, zaznamenéa vSeobecna sestra také do zdravotnické
dokumentace.

Zamgéstnanec, ktery obdrzi stiznost, je povinen o stiznosti informovat vrchni sestru nebo socialni
pracovnici nebo referentku socidlnich véci.

Z podanych stiznosti pofizuje socialni pracovnice nebo referentka socidlnich véci zapisy
s uréenim dalsiho postupu a se zohlednénim moznosti pfedchazeni vzniku podobnych situaci.
Stiznosti eviduje referent socidlnich véci. Za vyfizeni stiznosti je zodpovédna socialni
pracovnice, ptip. vedeni DOP - HC.

Pfi stiznosti jsou vyslechnuty a nasledné sezndmeny s feSenim vSechny potfebné strany, kterych
se stiznost vysloven¢ tyka.

Pro vyfizeni stiznosti ma kazdy pacient mozZnost si svobodné zvolit nezavislého zastupce
(pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd stoji mimo struktury spolecnosti DOP — HC s.r.o.
v Dolnim Rychnov¢). Kazdy pacient md moznost pfizvat si na jednani o stiznosti blizkého
¢loveka.

V ramci zlepSovani ¢innosti poskytovatele sluzeb (spolecnost DOP - HC) se stiznosti pravidelné
kontroluji a vyhodnocuji.

VSechny stiznosti, Ustni ¢i pisemné musi byt vzaty na védomi do 3 pracovnich dni. Stiznost
musi byt vyfeSena pisemné¢ primétenou odpoveédi na vSechny jeji ¢asti nejpozdéeji do 28 dnii,
v pfipadé, Ze se jednd o stiznost slozitéjSiho charakteru muze feditelka tuto dobu umérné
prodlouzit. Pfi vyfizeni stiznosti se postupuje dle vnitini smérnice o stiznostech (do smérnice
ma pacient moznost nahlédnout — je k dispozici u referenta soc. véci). O stiznosti a zptsobu
jejiho feSeni je vzdy informovan pacient nebo jeho opatrovnik, pfip. pfibuzni pacienta. Na
zadost stézovatele je zachovana mlcenlivost o jeho totoznosti, tzn. také, Ze nebude v takovém
pripad¢€ proveden zdznam do zdravotnické dokumentace pacienta.

Stiznosti, pozadavky, problémy a pfipominky na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzeb
v zatizeni mlze prednést i kterykoliv zaméstnanec. Pti feSeni takovéto stiznosti se postupuje
stejné, jako by ji piednesl pacient.

Povinnosti zaméstnanct je sledovat a reagovat na projevy nelibosti u pacientt, ktefi se nedokazi
vyjadfit slovné. Pacientim upoutanym na lizko je umoznéna navstéva vyzadované osoby pro
podani stiznosti.

Pacienti jsou srozumiteln€ informovéani o
a. moznosti stézovat si na kvalitu nebo zplsob poskytovani zdravotni péce a ostatnich
sluzeb poskytovanych Domem oSetfovatelské péce
b. moznosti vznaset pozadavky, sd€lovat problémy a pfipominky
c. moznostech, na koho se obratit v pfipad¢ stiznosti
d. zplsobu, jak vyftizeni stiznosti probiha.

S odpovédi je stézovateli poskytnut dotaznik, s otdzkou, zda si mysli, Ze bylo dobfe naloZzeno
s jeho stiznosti.
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17. V ptipad¢ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma stézovatel pravo obratit se k nezavislému
organu s podnétem k proSetieni postupu pii vyfizovani stiznosti.

18. Kontakty na tyto organy (viz. nize).

Kontakty na nezavislé organy:

MZ CR odbor kontroly, Palackého ndm. 4, Praha 2 , 128 01, tel.: 224 972 420,
email: stiznosti@mzcr.cz

Privni poradna CHV (Cesky Helsinsky vybor) Jeleni 5, Praha 1, 118 00, tel.: 220 515 223,
email: pravni@helcom.cz

Pravni poradenstvi poskytované Ceskou advokatni komorou, Regionalni piedstavitel pro
Zapadni Cechy, Advokatni kancelaf, JUDr. Julie Sindeldfova

Bezplatné pravni poradenstvi organizovano kazdou pracovni stiedu 16:00 - 18:00 hod. v budové
Odborového domu Peklo, Pobiezni 8, Plzen

email.: julie.sindelarova@worldonline.cz

Asociace ob¢anskych poraden, Senovazné nam. 24, 116 47 Praha 1

Krajsky urad Karlovarského kraje, odd. nestatnich zdravotnickych zafizeni, Zavodni 353/88,
Karlovy Vary 360 21

Riizné telefonni linky pomoci orientované na seniory:
e Senior telefon - tel.: 800 157 157 - bezplatna linka pro seniory — socialni sluzba pro pomoc
v jakékoli nesnazi funguje 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (organizuje Zivot 90)
e Zlata linka seniori - tel.: 800 200 007 - bezplatna linka divéry pro seniory funguje Po-Pa
8-20 hodin, nabizi informace z lékarské, psychologické, pravni ¢i socidlni oblasti
(organizuje Nadacni fond Elpida)
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