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Popis realizace poskytovani socialni sluzby domov se

zvlastnim rezimem
s u¢innosti od 03/2017

Domov se zvlastnim reZimem je pobytova socialni sluzba poskytovand dle § 50 zdkona
108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Nasi klienti

Cilovou skupinou klientti jsou osoby s chronickym duSevnim onemocnénim.

Popis cilové skupiny

Péce je urCena klientim trpici demenci, ktefi jsou bezmocni, zcela nesobéstacni, pfip. se
snizenou sobéstaCnosti a schopnosti sebeobsluhy aunichz se projevuje pokles funkcnich
¢innosti, deficit v oblasti poznavacich funkci a snizend schopnost vlastnimi silami uplatiiovat
sva prava.
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Sluzba je zaméfena na klienty, jejichz stav je stabilizovany a nevyzaduje nepfetrzitou
kvalifikovanou 1écebnou péci ¢i hospitalizaci v nemocnici nebo psychiatrické 1écebné
aunichz jsou potieba péce a dohledu takové, ze se pravé pobyt v domové se zvlaStnim
rezimem jevi jako optimalni. VétSinou jiz ani rodina neni schopna péci o tyto klienty zajistit
vlastnimi silami nebo jsou klienti s demenci bez dostatecného socidlniho zdzemi a nemaji
zabezpecenou péci odpovidajici jejich zdravotnimu nebo socidlnimu stavu.

Socialni sluzbu poskytujeme zejména klientim, jejichz zdravotni stav odpovida tézké nebo
uplné zavislosti.

Cilova skupina

e Osoby s chronickym duSevnim Vékova struktura
onemocnénim e Dospéli (27-64 let)

e 0soby s chronickym onemocnénim e Miladsi seniofi (65-80 let)

* seniofi e Starsi seniofi (nad 80 let)

Kapacita socialni sluzby:
Maximalni kapacita sluzby: 29 lizek
Forma poskytované sluzby:

- pobytova

Do cilové skupiny nespada klient:

o klient, ktery nespliiuje podminku danou zédkonem €. 108/2006 Sb. § 50 v platném
znéni podminujici poskytovani socialni sluzby sniZenou sobéstacnosti z diivodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni

e klient se zménou zdravotniho stavu, vyZadujiciho trvalé odborné oSetfovani
zdravotnim personalem nebo oSetfeni a obsluhu jinou osobou po dobu 24 hodin denné

Diivody pro odmitnuti zavedeni socialni sluzby

Poskytnuti socidlni sluzby mize byt odmitnuto na zakladé § 91 zdkona 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach z nasledujicich divodu:

o poskytovatel neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou zjemce zada

o poskytovatel nemé dostatecnou kapacitu k poskytnuti pozadované socialni sluzby

e zdravotni stav osoby, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vylucuje poskytnuti
takové socialni sluzby

e 0sobg, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, poskytovatel vypovédel v dobé kratsi
nez 6 mésicu pred touto zddosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Jestlize domov odmitne uzavieni smlouvy, vyda zadateli na jeho zadost potvrzeni s uvedenim
divodu odmitnuti.



Poslani Domova se zvlastnim rezimem

Spole¢nost DOP — HC s.r.o., Dim oSetfovatelské¢ péce a Home Care, Dolni Rychnov se
zavazuje podpofit kvalitni a distojny zivot klienth Domova se zvlaStnim rezimem, ve Vile
Maria, ktefi nemohou vzhledem ke svému fyzickému a dusevnimu stavu zlstat v ptirozenych
podminkach vlastniho domova a ktefi maji snizenou sobé&stacnost a zhorSenou orientaci
zdivodu onemocnéni stafeckou demenci, Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy
demenci.

UdrZeni ¢i zlepSeni kvality Zivota
Cilem jeudrZeni ¢i zlepSeni kvality zivota lidi s demenci v situaci, kdy jsou ohroZeni
bloudénim, nejsou schopni samostatné pobyvat doma a potiebuji soustavnou péci a dohled

a tuto péci jiz nemiize v plném rozsahu zajistit rodina.

Tym pracovniki a spoluprace s rodinou

O klienty se stard profesiondlni tym pracovnikd, ktery s klientem jednd s respektem, uctou,
vzdy vjeho zdjmu arozviji spolupraci srodinou. Ve vile Maria se snazime o vytvofeni
ptatelské, domaci atmosféry.

Cile socialni sluzby DsZR:

e poskytovat komplexni socidlni a oSetfovatelskou péci, kterda se zaméfuje na
uspokojovani potieb celé osobnosti klienta — potieby biologické, psychické, socidlni
a duchovni

e pomahat klientim v orientaci a zabranit situacim, kdy se klienti mohou ocitnou
v nebezpeci zapticinéné bloudénim

e zajistit vlidné, piehledné a bezpecné prostiedi podobné domécimu

e respektovat etické principy péce, jako je pravo na dlstojnou péci a ponechat pravo na
sva vlastni rozhodnuti a svobodnou volbu uklientd, unichz je$t€¢ neni stafecka
demence rozvinuta natolik, aby nebyli schopni sami rozhodovat o podob¢ socialni
sluzby

e snazit se zjistit ve spolupraci s rodinou individudlni potieby klientli, tyto potieby
uspokojovat a poskytovat sluzby dle standardi kvality socidlnich sluzeb

e poskytnout klientim terapie a aktivizace, cilen¢ zaméiené na zlepSeni sebeobsluhy,
sebepéce a psychickych funkci, které neni mozno v domaci péci zajistit

e pomoci nasSim klientim zit tak nezavisle a plné, jak jim to jejich zdravotni stav
a psychicky stav dovoluje - podporovat klienty, aby pokracovali v napliiovani svych
zajml

e pomoci klientim zachovat si kontakt se spoleCenskym prostiedim — kontakt s okolim,
pribuznymi, rodinou a zndmymi

e rozvijet spolupraci s dobrovolniky, ktetfi za klienty dochdzi a pofadaji pro né fadu
aktivit



potadat kulturni a spole¢enské akce pro naSe klienty
umoznit klientiim vyuZivat mistni instituce, které poskytuji sluzby vefejnosti, zlstat
soucasti ptirozené¢ho socidlniho prostiedi

Principy poskytovanych sluzeb

Socialni sluzby, které poskytujeme, jsou stavény na principu

dodrZovani prav a svobod ¢loveka, zejména prava na soukromi, dlistojnost, pravo si
stéZovat, pravo volby, pravo na svobodny pohyb, nezavislost, pravo na poskytovani
sluZzby bezpecné a odborné;

ucty a respektu k cloveku;

podpory samostatnosti a nezavislosti;

pfizptsobovani poskytovanych sluzeb pottebam klientt;

vzajemné tolerance a divéry;

schopnosti pruzné reagovat na zmény a nové poznatky;

otevienosti poskytovanych sluzeb vici klientovi — klient ma moznost nahlizet bez
omezeni do osobnich spisil, hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb apod.;
profesionality, osobni odpovédnosti pracovnikll a tymové prace.

Rozsah poskytovani socialni sluzby:

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

Rozsah sluzeb si Klient ve spolupraci s klicovym pracovnikem zvoli ve Smlouvé
a v individualnim planu.

1.

bl

ubytovani
uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a osaceni, Zehleni
poskytnuti stravy: zajiSténi celodenni stravy odpovidajici v€ku, zdsadam raciondlni
vyzivy a potiebam dietniho stravovani — a to v rozsahu 3 hlavnich jidel a svac¢in
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pti osobni hygien¢:
o pomoc pii ukonech osobni hygieny
o pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty
o pomoc pii pouziti WC
pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu:
pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomicek
pomoc pfi piesunu na lizko nebo vozik
pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zména poloh
pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vn&j$im
prostoru
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
o podpora apomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacénich
zdroju
o pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclenovani osob
socialné terapeutické Cinnosti:

o 0O O O O



o socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich asocidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich sociélni
zaclefiovani osob

8. aktivizacni ¢innosti:

o nacvik aupeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti

a dovednosti
9. pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a piti obstaravani osobnich zalezitosti:
o pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma.

Poskytované fakultativni sluzby:

a) Dopravu nebo doprovod (k lékafi, k vyfizovani 0f. zal.) Klienta a jeho véci do
a/nebo z mista, které oznaéi. Cinnost neni fakultativni pouze tehdy, jedna-li se o
poskytnuti doprovodu na vySetfeni do zdravotnického zatizeni Klientovi, ktery
neni schopen zdlivodu S$patného zdravotniho stavu bez doprovodu cestu na
vySetieni absolvovat.

b) Rezervace lizka po dobu nepfietrzité nepfitomnosti del$i nez 1 mésic.

Misto a ¢as poskytovani sluzby:

Spolecnost DOP - HC zajistuje socidlni sluzbu domov se zvlastnim rezimem v Domové pro
seniory Vila Maria, Bergmannova 195 v Dolnim Rychnové, a to nepfetrzité¢ 24h denné 7 dni v
tydnu.

L4

Zajisténi materialnich a technickych podminek:

Socialni sluzby — domov se zvlastnim reZimem — poskytujeme ve zrekonstruované budové —
Vila Maria, kde jsou poskytovany rovnéz socialni sluzby domova. Budova ma tfi nadzemni
podlaZi a je zcela podsklepena. Celkové je budova feSena bezbariérove:

e vybavena signalizatnim zafizenim pro komunikaci personalu s klientem

e pokoje 2-3 luzkové a jeden 1 lizkovy pokoj, vybavené modernimi polohovacimi
mech. a el. lizky a dalSim standardnim nabytkem, s televiznim signalem, v ptizemi
jsou pokoje vybaveny francouzskymi okny s ptistupem do zahrady

e koupelny a WC slouzi vzdy pro dva pokoje

e centralni koupelna vybavena téz pojizdnym sprchovacim lizkem a signalizaci

e jidelna

e mistnost pro socioterapii a spolecenské koutky

e ve 2. patfe uprostfed prosklena mistnost slouzici jako sesterna

o (istici mistnosti na kazdém patie

e Satny personalu a denni mistnost

e vydejna pokrmil — mala kuchyiika (pokrmy jsou pfipravovany v sousedni budoveé
v Dom¢ oSetfovatelské péce a odsud prevazeny do soc. zafizeni) s prisluSnym
zdzemim

o skladové prostory na prostfedky zdravotnické techniky

e pradelna je v malé technické budové vedle Domu s oSetiovatelskou péci



e okrasnd zahrada se zajimavou botanickou hodnotou, altinem, fontanou a posezenim je
pro klienty pfijemnym zpestienim obzvlasté v letnich mésicich. V zahrad¢ se za
hezkého pocasi konaji socioterapie, bohosluzby. Odehravaji se zde kulturni akce
a zahradni slavnosti. Pro ptibuzné klientti a dalsi jejich navstévy se v teplych mésicich
zahrada stava piijemnou kulisou ke spole¢nym chvilim.

Parkovani pro navstévy je zajisténo piimo v aredlu domova. Pied aredlem je zastavka MHD.
V tésné blizkosti domova je také prodejna potravin a restaurace.

Zavedeni socialni sluzby domova se zvlaStnim rezimem:

Domov zpfistupiiuje vefejnosti informace o poslani, cilech, principech a cilové skupiné
klientll vyuzivajicich naSich sluzeb a dalsi informace, které usnadni orientaci pro zéjemce o
sluZbu a jiné subjekty, ¢imz ptispiva k dostupnosti sluzeb. Domov ma zpracovan soubor
informaci o poskytovanych sluzbach, ktery je dostupny verejnosti. Zakladni informace
uvetejiiuje t€mito zpusoby:

1) na internetovych strankach www.dop-he.cz

2) v informacénim letaku, ktery Ize ziskat piimo v Domov¢, na socidlnich odborech

méstskych uradi a u praktickych 1ékari

3) v Katalogu socidlnich sluzeb Karlovarského kraje, ktery je vydavan jednou ro¢né

4) v Katalogu socialnich sluzeb Mésta Sokolov

5) ve firemnim ¢asopisu ,,S nami neni nikdo sdm*

6) prii pravidelnych dnech otevienych dvefi

7) na internetovych strankach Karlovarského kraje

8) v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb

Tyto informacni zdroje poskytuji zakladni informace o zafizeni, o jeho sluzbach, popft.
odkazuji na jiné zdroje, které zodpovi konkrétni otazky z4djemctim o sluzbu, opatrovnikim,
zajemcum o zaméstnani, odborné i laické vetejnosti.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Se zajemcem o sluzbu jednaji tito pracovnici:
- socialni pracovnice

v textu dale jen povéreny pracovnik

Navstivi-li zajemce Domov, povéteny pracovnik poskytne zajemci, ptipadné jeho rodinnym
pfislusnikiim nebo opatrovnikovi nejen piislusny formulat ,,Zadost o umisténi do Domova se
zvlastnim rezimem ,,Vila Maria‘‘ (déle jen zddost), ale také vSechny potitebné informace a
taktéz nabidne moznost prohlidky Domova.

Zajemce o sluzbu se miize na povétené¢ho pracovnika obratit telefonicky, osobné a pisemné.
Zajemce si muze predem domluvit s povéfenym pracovnikem Domova schizku tak, aby se
mu mohl povéteny pracovnik vénovat. Pfi pohovoru se zdjemcem, pfip. is jeho blizkymi ¢i
opatrovnikem se zaméstnanec Domova snazi zjistit potfeby zajemce.

Povéteny pracovnik odpovi na dotazy, které zajemce, jeho blizké piibuzné ¢i opatrovnika
napadly pfi seznamovani s pisemnou nabidkou sluzeb Domova ( informac¢ni brozura, webové
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stranky ). Odpovida-li zjemce cilové skupiné Domova, pak mu povéfeny pracovnik nabidne
na zaklad¢ jeho potieb konkrétni sluzby s jejich cenovou relaci.

Domov si miize zdjemce se svymi blizkymi prohlédnout a pohovofit s klienty, ktefi jiz sluzbu
vyuzivaji, pfip. vyuzit jejich pozvani k prohlédnuti konkrétniho pokoje. Interiér pokojl je
mozno shlédnout na leporelu Domova (je k dispozici v kancelafi socialniho referenta nebo
v sekretariatu) nebo na webovych strankadch (www.dop-hc.cz).

Rozhodne-li se zajemce vyuzit sluzeb Domovem poskytovanych, vyplni formulaf — Zadost
o pFijeti. Zadost dorui zpét Domovu tak, aby mohla byt zafazena do pofadniku. Zajemce se
tak stava ekatelem. Zadost mize téz zdjemce podat telefonicky a zaméstnanec, ktery s nim
jedna, provede zdznam do zadosti a zadost zaradi do potadniku. Povéteny pracovnik nasledné
nabidne zdjemci prohlidku zafizeni a poskytnuti bliz§ich informaci, pokud pfedtim schiizka
v Domov¢ neprobéhla.

Smlouva o poskytnuti socialnich sluzeb

Pfed nastupem do Domova bude s ¢ekatelem uzaviena pisemnd smlouva o poskytnuti
socialnich sluzeb. Smlouva obsahuje zejména oznaceni smluvnich stran, druh socidlni sluzby,
misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby, vysi uhrady za socialni sluzbu a zplsob jejiho
placeni, ujednani o dodrzovani wvnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socidlnich sluzeb, vypovédni divody a vypovédni lhity a dobu platnosti
smlouvy. Cekatel se uzavienim Smlouvy s poskytovatelem sluzeb stavéa klientem Domova. Za
klienta, ktery neni schopen z diivodu psychiatrického onemocnéni pochopit smysl obsahu
Smlouvy, podepisuje Smlouvu jeho opatrovnik, ptfipadné€, neni-li jest¢ Soudem ustanoven,
Smlouvu podepisuje povéieny pracovnik piislusného M&U s rozsifenou piisobnosti.

Socialni Setfeni a individualni plan klienta

Pted pfijetim provede socidlni pracovnik socialni Setfeni u klienta. Dulezité informace ze
socialniho Setieni pfeda klicovému pracovnikovi. Klientovi poté socidlni pracovnik ptedstavi
kli¢ového pracovnika, vysvétli mu roli klicového pracovnika a sezndmi jej také s moznosti
pozéadat o zménu kli¢ového pracovnika, v ptipadé nespokojenosti. Klientovi ptidéleny klicovy
pracovnik vyplni s klientem jeho individualni plan. Jedna-li se o klienta, ktery z divodu
psychiatrického onemocnéni neni schopen komunikovat, kli¢ovy pracovnik spolupracuje na
individualnim planu s rodinou (napi. jaké konicky mél klient), sleduje chovani klienta pfi
ruznych cCinnostech (naptf. zda rdd maluje, prochdzi se po zahradé apod.) a dle toho
prizptsobuje individualni plan. Zaroven v maximalni mozné miie spolupracuje s klientem a
s individudlnim planem jej seznami.

Aktiviza¢ni pracovnik s klientem a pfip. také s rodinou vyplni zivotopis klienta, ktery je
dalezitym podkladem pro individualni planovani.



Poskytovani socialni sluzby domov se zvlaStnim reZimem

Pti poskytovani socialnich sluzeb se zaméfujeme na to, aby klienti Domova se zvlastnim
rezimem (dale jen Domov) mohli Zit hodnotny Zivot, aby realizovali své cile a podileli se
rozhodujicim zptisobem na podob¢ socialni sluzby.

Dalsi poskytované sluzby:

Rehabilitace
Klientim poskytujeme rehabilitaéni oSetfovatelstvi a rehabilitaci na rotopedech a jinych
pomiickach. Klienti mohou vyuzit i masaz na profesiondlnim rehabilitacnim kiesle.

Bazalni stimulace

Osetfovatelska péce arehabilitatni péce jsou poskytovany dle konceptu Bazalni
stimulace.Jedna se o komunikacni, interakéni a vyvoj podporujici koncept, ktery se orientuje
na vSechny oblasti lidskych potfeb. Bazaln¢ stimulujici osetfovatelska péce se prizplisobuje
veéku a stavu klienta, u néjz podporujeme komunikacni a pohybové schopnosti, které si dosud
zachoval. Pfedpokladem je také prace s klientovou individualitou a integrace jeho piibuznych
do oSetfovatelského procesu. Koncept ma vypracované rehabilitacni techniky pro
stimulaci jako je vnimani télesného schématu, chut'ovou, optickou ¢i auditivni stimulaci.

Lékarsti a jini specialisté

Domov pravidelné¢ navstévuji prakticky 1€kar a psychiatr. Nase psycholozka potfebnym
klientim poskytuje psychoterapeutickou podporu. Kromé toho psycholozka potada
vzdélavaci seminafe pro nase zaméstnance, zejména v oblastech pfistupu ke klientam,
komunikaci a stresu a Gcastni se vybérovych fizeni uchazecli o zaméstnani.

Knéz

Klienty navstévuje také knéz, ktery poskytuje véficim a nejen jim duchovni oporu.

Kulturni akce a vylety

Pro klienty potaddme kulturni akce, vylety, oslavy narozenin a spolupracujeme také
s dobrovolnikyz obcanského sdruzeni Stiipky, ktefi napf. organizuji canisterapii (terapie
pomoci cvi¢enych pst), ¢teni s knihovnicemi apod. a sami za klienty dochézi, aby jim
zptijemnili volnou chvili.

Stravovani

Co se tyce stravovani, klienti maji 3 hlavni jidla denn¢ a k tomu svaciny, samoziejmosti je
dostate¢ny pitny rezim a 2. vecete pro diabetiky. U klientll je bran zietel na dietni omezeni.
Kromé toho maji klienti moznost objednat si u socioterapeutky nékteré pochutiny, oplatky
a noviny.

Diim oSetiovatelské péce

- zdravotnické zafizeni slizky nésledné péCe — Dum oSetfovatelské péce. Vzhledem
k moznosti  komplexniho poskytovani sluzeb, tedy socidlni a zdravotni péce
v Dom¢ oSetfovatelské péce se zajisténim komplementu, s dostupnosti konziliarnich sluzeb
a provazanosti ¢innosti stavajici agentury domaci péce je pro seniory regionu vytvoieno
optimalni prostiedi v kritickych Zivotnich situacich.


http://www.dop-hc.cz/sluzby/dum-osetrovatelske-pece/

Doba navstév
Doba navstév je Casové neomezend, rodiny mohou klienty navstivit kdykoliv.

Ukonceni socialni sluzby

Smlouva miize byt vypovézena klientem (opatrovnikem) - pisemné ukonceni smlouvy - bez
udani davodu.

Diivodem vypovédi s klientem mize byt naplnéni stanoveného cile (Dojde-li k naplnéni
osobnich cili klienta, které vyplyvaji ze smlouvy, zejména ve smyslu zvladani potfebné
dovednosti, 1ze v poskytovani sluzby klientovi pokraCovat s tim, ze si zvoli jiny osobni cil,
pokud se nerozhodne sluzbu - smlouvu - ukonc¢it.) Dal$im diivodem muze byt vyrazna zména
situace klienta (st€éhovani, umisténi do jiného socialniho zatizeni na Zadost klienta apod.).
Smlouva je také ukoncena rozhodnutim soudu v piipadé detencniho fizeni (pfi vazné
minéném nesouhlasu klienta).

Rozpoznavacim kritériem pro naplnéni cile je:
- zvladnuti sebeobsluhy
- zvladnuti chiize natolik, ze nepotfebuje pomoc od pracovnika v pfimé péci
- zvladnuti samostatného nakupu
- zvladnuti samostatné navstévy lékare, instituci apod.
- schopnost zabezpeceni sebe a své domacnosti
zavaznym kritériem je rozhodnuti klienta sluzbu ukon¢it 1 bez udani divodi.

Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét v pripadech:

- doslo ke zméné pomérh klienta, zejména jeho zdravotniho stavu a Domov nema
moznosti ¢i neni opravnén poskytovat socialni sluzby, které¢ v disledku této zméeny
klient potfebuje, ptipadné pozaduje

- pokud zdavodii provoznich, odbornych nebo finan¢nich nebude socialni zatizeni
schopno sjednané sluzby déle poskytovat

- Uumrtim klienta — smlouva zanika automaticky

Uzavienou smlouvu muiZe klient jednostranné ukoncit pisemnou vypovédi bez udani
davodu s vypovédni lhitou 10 dni.

Organizace DOP - HC je v ptipad¢ hrubého poruseni dobrych mravli ze strany klienta
nebo v ptipadé vyrazného zhorSeni zdravotniho stavu klienta oprdvnéna smlouvu ukoncit
pisemnou vypovedi. Smlouvu lze ukoncit 1 pisemnou dohodou. Vypoveédni lhiita smlouvy
ze strany DOP - HC jsou specifikovany ve smlouvée s klientem a ¢ini minimalné 14 dni.

Tym pracovniki v socidlni sluzbé

Odbornou c¢innost v socialni sluzbé vykonavaji odborné zplsobili pracovnici, ktefi si
priabézné (nejméné 24h za kalendaini rok) svou kvalifikaci obnovuji, upeviuji a
doplituji.

Pracovnici

Socidlni sluzby a oSetfovatelska péce jsou poskytovany kvalitnim a motivovanym
personalem, ktery jednd vzdy vz4mu klienta aaktivné rozviji spolupraci s jeho
rodinou. Realizace socidlni i oSetfovatelské péce vyzaduje pravidelnou a kvalitni vyménu
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informaci o klientech, kterd se provadi formou kratkych porad celého tymu slozeného
z odbornikli: vSeobecné sestry, pecovatelsky persondl, socialni pracovnice, aktivizacni
pracovnik, (je-li potfeba, také psycholozka, fyzioterapeut a lékar).

Systém autonomnich pracovnich tymi

V Domové je zaveden tzv. systém autonomnich pracovnich tyml. Autonomni tymy planuji,
organizuji, usmériuji a kontroluji sami svou vlastni préaci. Pfebiraji na sebe odpovédnost za
dalsi procesy ( fizeni nakladd, fizeni kvality apod.) a zejména za vlastni rozvoj svych ¢leni.

Vrchni sestra ve spolupraci s autonomnimi tymy vytvareji oSetfovatelské standardy kvality,
podle kterych se pracovnici pfi své praci fidi avsouladu snimi poskytuji klientim
oSetfovatelskou péci.

Supervize
Tym pracovnikli v piimé péci se pravidelné schazi s psycholozkou a pod supervizi fesi
zatézove situace na pracovisti, pfistup ke klientiim, problémy v kolektivu apod.

Vybérova Fizeni zaméstnanci

Zamé&stnance  piijimdme na  zakladé  vybérového  fizeni, které  spocivda  ve
standardizovaném pfijimacim pohovoru s vedoucim pracovnikem a feditelkou a poté
v psychologickém testovani uchazece. Po pfijeti je novy zaméstnanec svéfen do rukou
patrona, kolegy, ktery jej provazi Casti adaptacniho obdobi po dobu 1 meésice. Soucasti
systému kvality je také kazdoro¢ni sledovani spokojenosti zaméstnanc.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

Velky diraz klademe na systém vzdélavani a rozvoje zaméstnancii. Kromé zakonem
povinnych Skoleni a odbornych kurzii zaméfenych na poskytovani socialni péce, poradame
pro nase pracovniky seminafe v oblastech pfistupu ke klientim, komunikace s klientem a jeho
blizkymi, v oblasti stresu a syndromu vyhoteni apod. Tym pracovnikd se pravidelné schazi s
psycholozkou a pod supervizi teS$i zatézové situace na pracovisti, pfistup ke klientim,
problémy v kolektivu apod. Soucasti systému kvality je také kazdoro¢ni sledovani
spokojenosti zaméstnancu.

Uhrada za poskytnuté sluzby

Uhrady za pobyt a sluzby jsou stanoveny v souladu se znénim zakona &. 108/2006 Sb. a
provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb., v platném znéni. Aktudlni cenik je k dispozici
v sekretariatu spolecnosti. Ceny za ubytovani a stravu se mohou meénit dle platné legislativy.

Po thradé€ za ubytovani a stravu musi osobé¢ zlistat alespont 15% jejiho piijmu.

Pokud klient nema dostate¢ny piijem, rodina mize naklady doplatit. Poskytovatel, v ptipadé
zajmu, pomilZe zajistit Pfispévek na péci, pokud o néj Klient jesté nema zazadano.
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Vyse piijmu od klienti za poskytnuté sluzby je vSak na pokryti celkovych néklada
nepostacujici a proto je zbyvajici ¢ast hrazena z dotaci MPSV CR a dotaci z rozpoctli Mést,
Obci a sponzoringu. Zdravotni péce je hrazena z verejného zdravotniho pojisténi.

Pravidla pro reSeni stiZnosti

Domov se zvlastnim reZimem Vila Maria (dale jen Domov) mé stanovena a uplatiiuje pravidla
pro vyfizeni stiZnosti, se kterymi jsou seznameni klienti, ptip. pfibuzni 1 pracovnici Domova.
VSsichni klienti, popf. jejich zdstupci nebo rodinni pfislusnici maji moznost stézovat si na
kvalitu nebo zptlisob poskytovani socialnich sluzeb, aniz by tim byla porusSena jejich prava.
Pravidla pro podavani a feSeni stiznosti jsou feSena v interni smérnici €. 3 Stiznosti DSZR.
Kontakty na nezavislé organy

Vetejny ochrance lidskych prav

Udolni 39, 602 00 Brno, Tel.: (+420) 542 542 888 e-mail: podatelna@ochrance.cz

MPSV CR odbor kontroly (stiznosti na poskytovani socialnich sluzeb)

Na Poti¢nim pravu 1/376, Praha 2, 128 01, Tel.: (+420) 950 19 2396, 950 19 2287, email: posta@mpsv.cz

MZ CR odbor kontroly (stiznosti na poskytovani zdravotni péce)

Palackého nam. 4, Praha 2, 128 01, Tel.: (+420) 224 972 420, e-mail: stiznosti@mzcr.cz

Pravni poradna CHV (Cesky Helsinsky vybor)

Stefanikova 21, Praha 5, 150 00, Tel.: (+420) 257 221 142, e-mail: poradna@helcom.cz

Pravni poradenstvi poskytované Ceskou advokatni komorou

Regionalni piedstavitel pro Zapadni Cechy Advokatni kancela JUDr. Julie Sindelatova
Mikulasska tf. 9, Plzen, 301 00, Tel.: (+420) 377 321 490, e-mail: julie.sindelarova@worldonline.cz

Asociace obcanskych poraden
Sabinova 3, Praha 3, 130 00, Tel.: (+420) 284 019 220, e-mail: aop@obcanskeporadny.cz
Utad Prace Karlovy Vary

Svahova 1170/24 , 360 01 Karlovy Vary tel.: 950 125 511

Ruzné telefonni linky pomoci orientované na seniory

Senior telefon - tel.: 800 157 157 - bezplatna linka pro seniory - socidlni sluzba pro pomoc v jakekoli nesnazi
funguje 24 hodin denng, 7 dni v tydnu (organizuje Zivot 90)
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Zlata linka seniort - tel.: 800 200 007 - bezplatna linka dGveéry pro seniory funguje Po- P4 8-20 hodin, nabizi
informace z 1¢ékaiské, psychologické, pravni ¢i socialni oblasti (organizuje Nadacni fond Elpida)
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