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DOP-HC s.r.o0., Dolni Rychnov
DUm oSetfovatelské péce a Home Care
Socialni sluzby Vila Maria

Socidlni sluzba:

Domov pro seniory Vila Maria

Kontakty

Kontaktni adresa:

DOP—-HCsr.o.

Domov pro seniory Vila Maria
Bergmannova 195

Dolni Rychnov 356 04
www.dop-hc.cz

Socialni pracovnice

Bc. Renata Cockova
tel./fax: +420 352 678 334
mob.: +420 739 457
e-mail: cockova@dop-hc.cz

Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Domov pro seniory
udinnost od 03/2017

Domov pro seniory je pobytova socialni sluzba poskytovana dle § 49 zakona 108/2006 Sb. O sociélnich

Nasi klienti

sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Cilovou skupinou klientl jsou osoby s chronickym onemocnénim a seniofi.

Popis cilové skupiny

Péce je urcena seniorim prevazné ve véku od 60 let, ktefi jsou ¢asteéné nebo zcela nesobéstacni a u nichz se
Casto z dlivodu chronické nemoci nebo véku projevuje pokles funkénich ¢innosti. Tito klienti maji
snizenou schopnost zajistit si zakladni Zivotni potieby, schopnost sebeobsluhy a vyZzaduji péci, kterou jim
rodina neni schopna zajistit vlastnimi silami, jsou bez dostatec¢ného socialniho zazemi nebo nemaji
zabezpec&enou pédi odpovidajici jejich zdravotnimu a socidlnimu stavu. Casto vlastnimi silami nemohou
uplatiovat sva prava. Sluzba je zamérena na klienty, jejichZ stav je stabilizovany a nevyZzaduje
nepretrzitou kvalifikovanou lé¢ebnou péci ¢i hospitalizaci v nemocnici.


mailto:cockova@dop-hc.cz

Socialni sluzbu poskytujeme zejména klientim, jejichZ zdravotni stav odpovida tézké nebo uUplné zavislosti.
Klientim ve véku 50 - 60 let poskytujeme péci vyjimecné, pokud je sobéstacnost klienta sniZzena natolik, Ze neni
schopen se o sebe postarat ani s pomoci terénnich nebo ambulantnich sluzeb a rodiny.

Cilova skupina

Osoby s chronickym onemocnénim

Seniofi

Vékova struktura

Dospéli (50-64 let)
Mladsi seniofi (65-80 let)
Starsi seniofi (nad 80 let)

Kapacita socialni sluzby:

Maximalni kapacita sluzby: 20 lGzek

Forma poskytované sluzby:

- pobytova

Dlvody pro odmitnuti zavedeni socidlni sluzby

Poskytnuti socidlni sluzby midzZe byt odmitnuto na zékladé § 91 zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach z
nasledujicich davoda:

poskytovatel neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou zajemce zada

poskytovatel nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti pozadované socialni sluzby

zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vyluCuje poskytnuti takové socialni sluzby
osobé, ktera Zada o poskytnuti socialni sluzby, poskytovatel vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl pred
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z ddvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy

Jestlize domov odmitne uzavieni smlouvy, vyda Zadateli na jeho Zadost potvrzeni s uvedenim divodu
odmitnuti.

Do cilové skupiny nespada klient:

klient, ktery nesplriuje podminku danou zdkonem ¢. 108/2006 Sb. § 50 v platném znéni podmiriujici
poskytovani socialni sluzby snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni

klient se zménou zdravotniho stavu, vyZadujiciho trvalé odborné oSetfovani zdravotnim persondlem
nebo osSetfeni a obsluhu jinou osobou po dobu 24 hodin denné

Poslani Domova pro seniory (dale v textu Domov)

Spole¢nost DOP — HC s.r.0., Dm oSetfovatelské péce a Home Care, Dolni Rychnov se zavazuje umoznit kvalitni
a dustojny Zivot klientlim — seniorim se sniZzenou sobéstacnosti a schopnosti sebeobsluhy - v Domové pro
seniory ve Vile Maria.

Pomoc pfi zv

Ve

adani Zivotnich potfeb




Sluzby jsou cilené zamérené na pomoc pfi zvladani béznych Zivotnich potreb, o které se klient vzhledem ke
svému véku a zdravotnimu stavu jiz nemuiZe sam starat. Klientdm poskytujeme socialni sluzby s respektem a
Uctou k jedinecnosti ¢lovéka.

Svobodnd vile klienta

Vytvéafime prostor pro svobodnou volbu klienta v tom, jak chce Zit a jakym zplsobem chce nabizené socialni

sluzby vyuzivat.

Tym pracovnik( aspoluprace s rodinou

O klienty se stara profesionalni tym pracovnik(, ktery jedna vidy v zdjmu klienta a rozviji spolupraci s jeho
rodinou. Ve Vile Maria se snazime o vytvoreni pratelské, domaci atmosféry.

Cile socialni sluzby DpS:

poskytovat komplexni socidlni a oSetfovatelskou péci, kterd se zaméfuje na uspokojovani potreb celé
osobnosti klienta —potfeby biologické, psychické, socialni a duchovni

respektovat etické principy péce, jako je pravo na dlstojnou péci, pravo na sva vlastni rozhodnuti
a svobodnou volbu

posilovat dobré zdravi a pohodu klientl a podporovat nebo pomahat navracet sobésta¢nost
uspokojovat individualni potreby klientl a poskytovat sluzby dle standardu kvality socidlnich sluzeb

poskytovat terapie a aktivizace zamérené na zlepsSeni sebeobsluhy, sebepéce a psychickych funkci na
zlepseni fyzické zdatnosti, psychické pohody

pomoci naSim klientim zit tak nezavisle a pIné, jak jim to jejich zdravotni stav dovoluje - podporovat
klienty, aby pokracovali v napliovani svych zajma

pomoci klientm zachovat si kontakt se spoleéenskym prostfedim — kontakt s okolim, pfibuznymi,
rodinou a zndmymi

umoznit klientlm wvyuZivat mistni instituce, které poskytuji sluzby verejnosti, zlstat soucasti
pfirozeného socialniho prostredi

rozvijet spolupraci s dobrovolniky, ktefi za klienty dochazi a poradaji pro né radu aktivit

poradat kulturni a spole¢enské akce pro nase klienty

vytvaret bezpecné, klidné a pratelské prostredi, podobné domacimu

Principy poskytovanych sluzeb

Socialni sluzby, které poskytujeme, jsou staveny na principu

dodrZovani prav a svobod clovéka, zejména prava na soukromi, dlstojnost, pravo si stéZovat, pravo
volby, pravo na svobodny pohyb, nezavislost, pravo na poskytovani sluzby bezpecné a odborné

Ucty a respektu k clovéku

podpory samostatnosti a nezavislosti

prizplsobovani poskytovanych sluzeb potfebam klientd
vzajemné tolerance a dvéry

schopnosti pruzné reagovat na zmény a nové poznatky

otevrenosti poskytovanych sluzeb vici klientovi — klient ma moznost nahlizet bez omezeni do osobnich
spistl, hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb apod.
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e profesionality, osobni odpovédnosti pracovnikd a tymové prace

Rozsah poskytovani socialni sluzby:
Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

Rozsah sluzeb si klient ve spolupraci s klicovym pracovnikem zvoli ve Smlouvé a v Individudlnim planu.
® ubytovani
® (klid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni

®  poskytnuti stravy: zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam
dietniho stravovani — a to v rozsahu 3 hlavnich jidel a svacin

® pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pfi osobni hygiené:

o pomoc pfi ukonech osobni hygieny

o pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

o pomoc pfi pouziti WC
®  pomoc pti zvlddani béznych Ukonl péde o vlastni osobu:

o pomoc a podpora pfi poddavani jidla a piti

o pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomicek

o pomoc pfi presunu na lGzko nebo vozik

o pomoc pfi vstavani z lGzka, uléhani, zména poloh

O pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru
® zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim:

o podpora a pomoc pti vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja

o pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc apodpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob

® socidlné terapeutické ¢innosti:

o socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede krozvoji nebo udrZeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob

®  aktivizacni ¢innosti:
o nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
®  pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti:

o pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatrfiovani prav a opravnénych zajm.

Poskytované fakultativni sluzby:

Dopravu nebo doprovod (k lékafi, k vyfizovani Ufednich zéleZitosti, apod.) klienta a jeho véci do a/nebo
z mista, které oznadi. Cinnost neni fakultativni pouze tehdy, jedné-li se o poskytnuti doprovodu na
vySetfeni do zdravotnického zafizeni Klientovi, ktery neni schopen z divodu Spatného zdravotniho stavu
bez doprovodu cestu na vysetfeni absolvovat.



Misto a ¢as poskytovani sluzby:

Spoleénost DOP - HC zajistuje socidlni sluzbu domov pro seniory v Domové pro seniory Vila Maria,
Bergmannova 195 v Dolnim Rychnové, a to nepretrzité 24h denné 7 dni v tydnu.

Zaijist

v ’

éni materialnich a technickych podminek:

Socialni sluzby —domov pro seniory — poskytujeme ve zrekonstruované budové — Vila Maria, kde jsou
poskytovany rovnéz socidlni sluzby domova. Budova ma tfi nadzemni podlazi a je zcela podsklepena. Celkové
je budova feSena bezbariérové:

vybavena signalizaénim zafizenim pro komunikaci personalu s klientem

pokoje 2-3 lGzkové ajeden 1 lGzkovy pokoj, vybavené modernimi polohovacimi mech. ael. l0zky
a dalsim standardnim nabytkem, s televiznim signalem, v pfizemi jsou pokoje vybaveny francouzskymi
okny s pristupem do zahrady

koupelny a WC slouzi vzdy pro dva pokoje

centralni koupelna vybavena téz pojizdnym sprchovacim lizkem a signalizaci
jidelna

mistnost pro socioterapii a spole¢enské koutky

ve 2. patfe uprostfed prosklena mistnost slouzici jako sesterna

Cistici mistnosti na kazdém patre

Satny personalu a denni mistnost

vydejna pokrmO - mald kuchyrika (pokrmy jsou pfipravovany v sousedni budové v Domé
oSettovatelské péce a odsud prevazeny do soc. zafizeni) s pFislusSnym zazemim

skladové prostory na prostifedky zdravotnické techniky
pradelna je v malé technické budové vedle Domu s osetfovatelskou péci

okrasna zahrada se zajimavou botanickou hodnotou, altanem, fontdnou a posezenim je pro klienty
pfijemnym zpestfenim obzvlasté v letnich mésicich. Vzahradé se za hezkého pocasi konaji
socioterapie, bohosluzby. Odehrdvaji se zde kulturni akce a zahradni slavnosti. Pro pfibuzné klient(
a dalsi jejich navstévy se v teplych mésicich zahrada stava pfijemnou kulisou ke spole¢nym chvilim.

Parkovani pro navstévy je zajisténo prfimo v aredlu domova. Pred aredlem je zastavka MHD. V tésné blizkosti
domova je také prodejna potravin a restaurace.

Zavedeni socialni sluzby domova pro seniory:

Domov zpfistupriuje verejnosti informace o poslani, cilech, principech a cilové skupiné klient( vyuzZivajicich
nasich sluzeb a dalsi informace, které usnadni orientaci pro zajemce o sluzbu a jiné subjekty, ¢imZ prispiva
k dostupnosti sluzeb. Domov ma zpracovan soubor informaci o poskytovanych sluzbach, ktery je dostupny
verejnosti. Zakladni informace uverejiiuje témito zplsoby:

na internetovych strankach www.dop-hc.cz

v informacénim letaku, ktery Ize ziskat pfimo v Domové, na socialnich odborech méstskych uradd a na
dalSich verejnych mistech-

v Katalogu socidlnich sluzeb Karlovarského kraje

v Katalogu socialnich sluzeb Mésta Sokolov

ve firemnim ¢asopisu ,,S ndmi neni nikdo sam*“

pfi pravidelnych dnech otevienych dvefri

na internetovych strankach Karlovarského kraje

v Registru poskytovatell socidlnich sluzeb



Tyto informacni zdroje poskytuji zakladni informace o zafizeni, o jeho sluzbach, popt. odkazuji na jiné zdroje,
které zodpovi konkrétni otazky zajemclm o sluzbu, opatrovnikiim, zdjemclm o zaméstnani, odborné i laické
verejnosti.

Jednani se zdjemcem o sluzbu

Se zdjemcem o sluzbu jednaji tito pracovnici:
- socidlni pracovnice

v textu dale jen ,povéreny pracovnik”

Navstivi-li zajemce Domov, povéreny pracovnik poskytne zajemci, pfipadné jeho rodinnym pfislusnikdim nebo
opatrovnikovi nejen pfislusny formuldf Zadost o umisténi do Domova pro seniory ,,Vila Maria (dale jen
Zadost), ale také vSechny potifebné informace a taktéz nabidne moznost prohlidky Domova.

Zajemce o sluzbu se mlzZe na povéreného pracovnika obratit telefonicky, osobné a pisemné. Zajemce si mlze
predem domluvit s povéfenym pracovnikem Domova schlzku tak, aby se mu mohl povéreny pracovnik
vénovat. Pfi pohovoru se zdjemcem, pftip. i s jeho blizkymi ¢i opatrovnikem se zaméstnanec Domova snazi
zjistit potreby zajemce.

Povéreny pracovnik odpovi na dotazy, které zajemce, jeho blizké pfibuzné ¢&i opatrovnika napadly pfi
seznamovani s pisemnou nabidkou sluzeb Domova ( informacni brozura, webové stranky ). Odpovida-li zajemce
cilové skupiné Domova, pak mu povéreny pracovnik nabidne na zakladé jeho potieb konkrétni sluzby s jejich
cenovou relaci. O tom, zda zajemce spada do cilové skupiny, rozhoduje vzdy socialni pracovnice.

vyuzit jejich pozvani k prohlédnuti konkrétniho pokoje. Interiér pokoji je mozno shlédnout na leporelu
Domova, které je k dispozici v kancelati socidlniho referenta nebo v sekretariatu, pripadné na webovych
strankach www.dop-hc.cz

Rozhodne-li se zdjemce vyuzit sluzeb Domovem poskytovanych, vyplni formuldf — Zadost o pfijeti. Zadost
dorudi zpét Domovu tak, aby mohla byt zafazena do poradniku Zadatell o socialni sluzbu. Zajemce se tak stava
¢ekatelem. Zadost miZe té7 zdjemce podat telefonicky a zaméstnanec, ktery s nim jednd, provede zaznam do
Zadosti a Zadost zaradi do Evidence Zadatell o socialni sluzbu. Povéreny pracovnik nasledné nabidne zajemci
prohlidku zatizeni a poskytnuti blizSich informaci, pokud predtim schizka v Domové neprobéhla.

Smlouva o poskytnuti socialnich sluzeb

Pfed nastupem do Domova bude s ¢ekatelem uzaviena pisemna smlouva o poskytnuti socialnich sluzeb.
Smlouva obsahuje zejména oznaceni smluvnich stran, druh socialni sluzby, misto a ¢as poskytovani socialni
sluzby, vysi dhrady za socidlni sluzbu a zpUsob jejiho placeni, ujednani o dodrZovani vnitfnich pravidel
stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socialnich sluzeb, vypovédni dlvody a vypovédni Ihity a dobu
platnosti smlouvy. Cekatel se uzavienim Smlouvy s poskytovatelem sluzeb stava klientem Domova.

Socidlni Setfeni a individualni plan klienta

Pfed pfijetim provede socidlni pracovnik socidlni Setfeni u klienta. Dllezité informace ze socidlniho Setfeni
preda klicovému pracovnikovi. Klientovi poté povéreny pracovnik predstavi klicového pracovnika, vysvétli mu



roli klicového pracovnika a seznami jej také s moznosti pozadat o zménu klicového pracovnika v pfipadé
nespokojenosti. Klientovi pfidéleny klicovy pracovnik vyplni s klientem jeho individualni plan.

Aktivizaéni pracovnik s klientem a ptip. také s rodinou vyplni Zivotopis klienta, ktery je dalezitym podkladem
pro individualni planovani.

Poskytovani socialni sluzby domov pro seniory

Pti poskytovani socidlnich sluzeb se zaméfujeme na to, aby klienti Domova pro seniory (dale jen Domov) mohli
Zit hodnotny Zivot, aby realizovali své cile a podileli se rozhodujicim zpUsobem na podobé socidlni sluzby.
Doba navstév je ¢asové neomezend, rodiny mohou klienty navstivit kdykoliv.

Provadéni hygieny, oblékani, pomoc pfi pouziti toalety a dalsi provadéné ukony

Tyto postupy upravuje také smérnice €. 1 Pravidla pro ochranu prav klientd.

Tyto Cinnosti provadi vSeobecné sestry a pracovnici v socidlnich sluzbach, dale jen ,,pracovnik”. Pracovnik se
vzdy pred provadénim ukonu domluvi s klientem na dobé provedeného ukonu.

Vsichni pracovnici podporuji klienta k sobéstacnosti pfi Ukonech osobni hygieny. U klient( se snizenou sebepéci
s hygienou pomaha a u zcela nesobéstacnych klientl provadi hygienu pracovnik.

Hygienickd péce je provadéna v koupelné, u imobilniho klienta na llzku se zajisténim intimity v moZnostech
Domova.

Klient ma moznost hygienu odmitnout, pracovnik motivuje klienta a informuje ho o nutnosti provedeni
hygieny, pracovnik se napf. s klientem domluvi na pozdéjsi dobé a zaznamena toto do individudlniho planu

V oblasti oblékani je klient podporovan k sobéstacnosti s ohledem ke zdravotnimu stavu klienta.

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru

Provadi vSeobecné sestry a pracovnici v socidlnich sluzbach. Podle pfani a potfeb klienta je klient personalem
aktivné podporovan v samostatném pohybu uvnitf objektu i vné objektu s ohledem na zdravotni stav klienta a
je kladen dliraz na zvysSeni samostatnosti a sebeobsluhy klienta.

Aktivizacni ¢innosti

Provadéni rehabilitatniho oSetfovatelstvi, skupinového cvi€eni, prochazky s klienty.

Na zakladé indikace oSetfujicim I|ékarem se pracovnik domluvi s klientem na dobé rehabilitacniho
oSetrovatelstvi. Personal také nabizi klientllm mozZnost Ucastnit se skupinového cviceni v dopolednich hodinach
a aktivizace na jednotlivych patrech.

Aktivizacni Cinnosti, kulturni a spolecenské Cinnosti

Klienti pobytové sluzby maji moZnost se Ucastnit skupinové aktivizacni cCinnosti dle harmonogramu ve
spoleéenskych prostorach (spolecenské koutky, klubovna, jidelna, zimni zahrada, snoezelen, pfi hezkém pocasi
také na zahradé). Po dohodé s klienty a poradé s personalem aktivizacni pracovnik usporada pro skupinu klient(
aktivizaci. Aktivizace s aktivizacnim pracovnikem probiha také individualni formou, predevsim v odpolednich
hodinach a je soucasti individualniho planovani. Klient neni do aktivizacni ¢innosti nucen, personal pouze klienta
motivuje k Ucasti, pokud si klient presto nepreje aktivizace zucastnit, persondl jeho pfani respektuje. Aktivizacni
pracovnik pomaha také klientovi s ukony spojené s toaletou, s oblékanim a stravovanim.

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim



podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju:

Personal klientim zajisti podporu napt. pfi vyuZivani sluzeb posty, banky, obchodu, osetfeni u lékare atd.
Podpora je individudlni, pracovnici reaguji podle individualnich potreb klienta, na zdkladé dohody s klientem.
Nejvétsi podporu v této oblasti poskytuje referent socialnich véci, popf. Socidlni pracovnice a aktivizacni
pracovnik ve spolupraci s klicovym pracovnikem. Osetfeni u Iékafe pomaha klientovi zajistit vrchni sestra.

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclenovani osob:

Podle dohody mezi klientem a rodinou informujeme rodinu o dlleZitych zménach a okolnostech v Zivoté
klienta. Klientlim je také persondlem nabizena Gcast na kulturnich a spolecenskych akcich, na jejichz pripravé se
podili zejména referentka socialnich véci a aktivizacni pracovnik, ale i pracovnici v socialnich sluzbach. Klienti se
mohou podle své vile a vybéru zapojit do vSech akci, aktivizacnich ¢innosti i cviceni pofadanych v Domové i
mimo Domov. O vSech akcich jsou klienti informovdani na nasténkach, umisténych v kazdém patre.

Pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajmQ a pfi obstardvani osobni zaleZitosti,
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav

Podporu v této oblasti poskytne klientovi na pozadani referentka socialnich véci (pfip. socidlni pracovnice),
aktivizacni pracovnik, dle povahy zalezitosti.

Ostatni sluzby a ¢innosti, které pracovnici vykonavaji s ohledem na dodrzeni soukromi
klienta a eticky pfistup

Uklid

Uklid na pokojich

Uklizecka se mGze domluvit s klientem na uklidu pokoje v jeho nepfitomnosti.

Uklizecka informuje klienta o uklidu v kazdém ptipadé.

Nocni stolek, skrifi uklize¢ky neoteviraji, ale utiraji pouze povrch nabytku. Jestlize si klient preje sam
povrch nabytku uklizet, je mu vyhovéno. Klicovy pracovnik zaznamena toto do individualniho planu.
Pokud nesobéstacny klient neni schopen skfifi nebo nocni stolek sdm otevrit a pozada uklizecku o
pomoc, mlze mu uklizec¢ka vyhovét a podat poZzadovanou véc.

Vytirdni chodby

Uklizecka upozorni klienty, ktefi jsou na chodbé, Ze je chodba pravé vytfena a mize byt jesté mokra.
Pouzivani kuzel( na mokrou podlahu na oddéleni v domové se neosvédcilo, nebot pfes né klienti ¢asto
padali, z toho ddvodu uklizecka kuzele pfi vytirani podlahy na oddéleni v domové nepouziva.

Uklid v koupelnach

Uklize¢ka jednotlivé koupelny uklizi pouze kdyZz v nich nejsou pfitomni klienti. Stane-li se, Ze klient
nahle potrebuje na toaletu béhem uklidu koupelny, uklize¢ka praci prerusi a upozorni klienta nebo
personal, Ze je podlaha mokra.

Uklid jidelny a klubovny
Uklid uklize¢ka provadi v nepfitomnosti klientdi.

Predavani posty



Referentka socidlnich véci, popt. sekretarka informuje klienta o doslé posté, pripadné klienta vyzve k podepsani
dorucenky. Klienta se zeptd, zda chce pomoci dopis otevrit a preje-li si to, pak dopis precte a pfipadné vysvétli
obsah.

PFi vydavani dlchodu ¢i na poZadani klienta vybirani hotovosti z Uschovy, sekretdfka pozve klienta do
kancelare, pfip. mlze klientovi finan¢ni hotovost vydat na pokoji.

Opravy v Domové

Oprava na pokoji u klienta: Technik informuje klienta, o jakou opravu se jedna a domluvi se s nim na dobé
provedeni opravy, pfip. se zepta, zda miZe opravu provést nyni. Pokud je na pokoji personal (sestra, pracovnik
v socidlnich sluzbach) provadéjici osetfovatelské/pelovatelské ukony, na pokoj nevstupuje a opravu provede
pozdéji. Technik se mize dohodnout s klientem na provedeni opravy v dobé jeho nepfitomnosti. Pfi opravé v
koupelnach a na toaletach technik nejdfive prfed vstupem do mistnosti zaklepe a presvédci se, ze klient neni
uvnitf. Na provedeni opravy v centralni koupelné se technik domlouva s pracovnikem v socialnich sluzbach tak,
aby provadél opravu v dobé, kdy je koupelna volna.

Technik dodrzuje poledni klid — od 12:30 — do 14:30 a v té dobé nedéla hluk a neopravuje na pokojich, pokud se
nejedna o naléhavou opravu.

Dalsi poskytovane sluzby:

Rehabilitace a oSetfovatelska péce

Klientdm poskytujeme zdravotni oSetfovatelskou péci indikovanou lékafem a rehabilitacni oSetfovatelstvi na
rotopedech a jinych pomuckach. Klienti mohou vyuZit i masaz na profesionalnim rehabilitacnim kresle.

Bazalni stimulace a Snoezelen

OsSetfovatelska péce arehabilitacni péce jsou poskytovany dle konceptu Bazalni stimulace. Jednd se
o komunikacni, interakéni a vyvoj podporujici koncept, ktery se orientuje na vSechny oblasti lidskych potreb.
Bazalné stimulujici oSetfovatelska péce se prizplsobuje véku a stavu klienta, u néjz podporujeme komunikacni
a pohybové schopnosti, které si dosud zachoval. Pfedpokladem je také prace s klientovou individualitou
a integrace jeho ptibuznych do oSetrfovatelského procesu. Koncept ma vypracované rehabilitacni techniky pro
stimulaci jako je vnimani télesného schématu, chutovou, optickou ¢i auditivni stimulaci. Dal$i mistnosti slouzici
pro klienty je relaxani mistnost s ndzvem snoezelen. Pro klienty je tu vytvoreno specifické prostfedi, jehoz
Ucelem je relaxace v atmosfére bezpeci a dlveéry.

Lékarsti a jini specialisté
Domov pravidelné navstévuji prakticky lékaf a psychiatr. NaSe psycholozka potfebnym klientdm poskytuje
psychoterapeutickou podporu. Kromé toho psycholozka porada vzdélavaci seminare pro nase zaméstnance,

zejména v oblastech pfristupu ke klientidm, komunikaci a stresu a Ucastni se vybérovych fizeni uchazecl
0 zaméstnani.

Knéz
Klienty navstévuje také knéz, ktery poskytuje véficim a nejen jim duchovni oporu.

Kulturni akce a vylety

Pro klienty poradame kulturni akce, vylety, oslavy narozenin a spolupracujeme také s dobrovolniky
z obcCanského sdruzeni Stripky, ktefi napf. organizuji canisterapii - terapie pomoci cvicenych pst (za ucasti
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pracovnika v socialnich sluzbach), ¢teni s knihovnicemi apod. a sami za klienty dochazi, aby jim zpfijemnili
volnou chvili.

Stravovani

Klientim Domova je poskytovano stravovani formou 3 hlavnich jidel denné a dale svaciny a druhé vecere pro
diabetiky. Samozrejmosti je dostatec¢ny pitny rezim. U klient( je bran zretel na dietni omezeni. Kromé toho maji
klienti moznost objednat si u aktivizacniho pracovnika nékteré pochutiny, oplatky a noviny.

Dam oSetrovatelské péce

V sousedstvi budovy se nachdzi zdravotnické zafizeni slUZky nasledné péce - DUm oSetfovatelské
péce. Vzhledem k moznosti komplexniho poskytovani sluzeb, tedy socidlni azdravotni péce
v Domé oSetfovatelské péce se zajisténim komplementu, s dostupnosti konzilidarnich sluzeb a provazanosti
¢innosti stavajici agentury domaci péce je pro seniory regionu vytvoreno optimalni prostredi v kritickych
Zivotnich situacich.

Ukondéeni socidlni sluzby

Smlouva mUzZe byt vypovézena klientem (opatrovnikem) - pisemné ukonéeni smlouvy - bez udani divodu.
Dlvodem vypovédi s klientem muZe byt naplnéni stanoveného cile (Dojde-li k naplnéni osobnich cill klienta,
které vyplyvaji ze smlouvy, zejména ve smyslu zvladani potfebné dovednosti, Ize v poskytovani sluzby klientovi
pokracovat s tim, Ze si zvoli jiny osobni cil, pokud se nerozhodne sluzbu - smlouvu - ukondit.) Dal$im dlivodem
mUZe byt vyraznd zména situace klienta (stéhovani, umisténi do jiného sociadlniho zafizeni na Zadost klienta
apod.).

Rozpoznavacim kritériem pro naplnéni cile je:
- zvladnuti sebeobsluhy
- zvladnuti chlize natolik, Ze nepotifebuje pomoc od pracovnika v pfimé péci
- zvladnuti samostatného nakupu
- zvladnuti samostatné navstévy lékare, instituci apod.
- schopnost zabezpecdeni sebe a své domacnosti
zavaznym kritériem je rozhodnuti klienta sluzbu ukoncit i bez udani davoda.

Poskytovatel mlze Smlouvu vypovédét v pripadech:

® pokud je klient mimo zafizeni déle nez 60d dni/kalen.rok (a nejedna se o hospitalizaci ve zdravotnickém
zafizeni)

® doslo ke zméné pomérl klienta, zejména jeho zdravotniho stavu a Domov nema moznosti ¢i neni
opravnén poskytovat socialni sluzby, které v disledku této zmény klient potrebuje, pfipadné pozaduje

® pokud klient hrubé porusuje povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, nebo z domovniho fadu (nezaplaceni
Uhrady, zkresleni prijm0 nebo jeho zmén, neoznameni podstatnych skute¢nosti majicich vliv na prabéh
sluzby, hrubé poruseni Domovniho fadu i po predeslém upozornéni)

® 7z dUvodu porusovani dobrych mrav(i nebo agresivity ze strany klienta (pokud se jedna o zmateného a
dezorientovaného klienta, posoudi Iékar vhodny postup).

® pokud z ddvodl provoznich, odbornych nebo finan¢nich nebude socidlni zafizeni schopno sjednané
sluzby dale poskytovat

® umrtim klienta —smlouva zanikd automaticky
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Uzavienou smlouvu muze klient jednostranné ukoncit pisemnou vypovédi bez udani ddvodu s vypovédni
IhGtou 10 dni.

Organizace DOP - HC je v pfipadé hrubého poruseni dobrych mrav( ze strany klienta nebo v ptipadé vyrazného
zhorseni zdravotniho stavu klienta opravnéna smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi. Smlouvu Ize ukoncit i
pisemnou dohodou. Vypovédni lhita smlouvy ze strany DOP - HC jsou specifikovany ve smlouvé s klientem a
¢ini minimalné 14 dni.

Tym pracovniki v socialni sluzbé

Odbornou ¢innost v socialni sluzbé vykonavaji odborné zpusobili pracovnici, ktefi si pribézné (nejméné 24h za
kalendarni rok) svou kvalifikaci obnovuji, upeviuji a doplnuiji.

Pracovnici

Socialni sluzby a oSetfovatelska péce jsou poskytovany kvalitnim a motivovanym persondlem, ktery jedna vidy
v zajmu klienta a aktivné rozviji spolupraci s jeho rodinou. Realizace socialni i oSetfovatelské péce vyZaduje
pravidelnou a kvalitni vyménu informaci o klientech, ktera se provadi formou kratkych porad celého tymu
sloZzeného z odbornikl: vseobecné sestry, pracovnici v socidlnich sluzbach, socidlni pracovnice, aktivizacni
pracovnik, (je-li potfeba, zprostfedkujeme také pomoc psycholozky, fyzioterapeuta a Iékare).

Systém autonomnich pracovnich tym

V Domové je zaveden tzv.systém autonomnich pracovnich tymu(. Autonomni tymy planuji, organizuiji,
usmérnuji a kontroluji sami svou vlastni praci. Pfebiraji na sebe odpovédnost za dalsi procesy ( fizeni nakladu,
fizeni kvality apod.) a zejména za vlastni rozvoj svych ¢len(.

Vrchni sestra ve spolupraci s autonomnimi tymy vytvareji oSetfovatelské standardy kvality, podle kterych se
pracovnici pfi své praci fidi a v souladu s nimi poskytuji klientdm o3etfovatelskou péci.

Supervize

Tym pracovnikl v socidlnich sluzbach se pravidelné schazi s psycholozkou a pod supervizi fesi zatézové situace
na pracovisti, pristup ke klientlim, problémy v kolektivu apod.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl

Velky dlraz klademe nasystém vzdélavani arozvoje zaméstnancl. Kromé zdkonem povinnych s$koleni
a odbornych semindrl zamérenych na poskytovani sociadlnich sluZzeb a zdravotni péce, porfadame pro nase
pracovniky seminare v oblastech pfistupu ke klientim, komunikace s klientem a jeho blizkymi, v oblasti stresu
a syndromu vyhoreni.

Vybérova fizeni zaméstnancu

Zaméstnance pfijimame na zakladé vybérového fizeni, které spociva ve standardizovaném pfijimacim pohovoru
s vedoucim pracovnikem a reditelkou a poté v psychologickém testovani uchazece. Po pfijeti je novy
zaméstnanec svéren do rukou patrona, kolegy, ktery jej provazi ¢asti adaptacniho obdobi po dobu 1 mésice.
Soucasti systému kvality je také kaZzdorocni sledovani spokojenosti zaméstnancd.

Ostatni

Persondl informuje rodinu o zhor3eni klientova stavu a dalSich dalezitych zméndach osobné ¢i tel. kontaktem,
pokud si klient nepreje jinak (vZdy je respektovano klientovo prani).
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Uhrada za poskytnuté sluzby

Uhrady za pobyt a sluzby jsou stanoveny v souladu se znénim zdkona ¢. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., v platném znéni:

® ze svého pfijmu Uhradu za ubytovani a stravu
® 7 ptiznaného prispévku na péci socialni péci

Ceny za ubytovani a stravu se mohou ménit dle platné legislativy. Aktualni cenik je k dispozici u referentky
socidlnich véci a na internetovych strankdch www.dop-hc.cz. Po Uhradé za ubytovani a stravu musi osobé
zUstat alespon 15% jejiho prijmu.

V pripadé, Ze klient neni prijemcem pfispévku na péci vibec anebo v dostatecné vysi, ale pfitom patii do cilové
skupiny jednoho z Domovd, po dohodé s rodinou klienta midZe rodina naklady za ubytovani a stravu dle platné
vySe stanovené Uhrady Domovem v daném roce doplatit. Poskytovatel, v pfipadé zajmu, pomUzZe zajistit pro
klienta PFispévek na péci, pokud o néj klient jesté nema zazadano.

VysSe pfijmu od klientl za poskytnuté sluzby je vSak na pokryti celkovych nakladd nepostacujici a proto je
zbyvajici ¢ast hrazena z dotaci Karlovarského kraje, dotaci z rozpoctli Mést, Obci a sponzoringu. Zdravotni péce
je hrazena z verejného zdravotniho pojiSténi. Rozdil v pfijmech a vydajich, ktery nepokryji vyse uvedené zdroje,
je vyrovnan spolec¢nosti DOP — HC s.r.o.

Pravidla pro feSeni stiznosti

Domov pro seniory Vila Maria (déle jen Domov) ma stanovena a uplatniuje pravidla pro vyfizeni stiznosti, se
kterymi jsou seznameni klienti, ptip. pribuzni i pracovnici Domova. Vsichni klienti, popf. jejich zastupci nebo
rodinni prislusnici maji moznost stéZovat si na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluzeb, aniz by tim
byla porusena jejich prava. StiZznosti jsou pro poskytovatele dileZitym poselstvim a zdrojem informaci:

O spokojenosti s poskytovanymi sluzbami
Zda sluzby odpovidaji potfebam klient(
Jak zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb

O nespokojenosti se sluzbami a zplsobu, jak Iépe potrfeby klientl uspokojit

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti pro klienty Domova:

®  Stiznost mlze byt podana:

O Ustné, kdy stiznost je vidy prenesena do pisemné formy tak, aby odpovidala formulaci a obsahu
podani klientem. Stiznost zaznamena do pisemné podoby socidlni pracovnice nebo referent
socialnich véci. Klient je seznamen se zaznamem stiznosti a stvrdi stiznost podpisem, pfip., pokud
neni schopen podpisu ze zdravotnich divodd, ale chape smysl obsahu stiznosti, ptislusny
pracovnik zaznamend formu souhlasu klienta (napf. pokyvnutim hlavy) a se svédkem z fad
pracovniki Domova podepisi podanou stiZznost.
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O pisemné na adresu DOP — HC s.r.o.
Vila Maria
Bergmannova 195
356 04 Dolni Rychnov
nebo do knihy prani a stiznosti uloZzené na parapetu pred sesternou.

O pomoci anonymni schranky v 1.patfe, kterou vybira socidlni pracovnice nebo vrchni sestra kazdy
vSedni den. Stiznost takto sdélend, pokud je anonymni, se povazuje za ndmét nebo pfipominku,
nebot neni komu odpovédét. Stiznosti se pracovnici zabyvaji a snazi se najit feseni dle daného
problému (napf¥. pfi schlizkach pracovnikd, supervizich s psychologem)

Se stiznostmi se klienti mohou obracet na kteréhokoliv zaméstnance spolecnosti DOP — HC.
Opravnénost stiznosti nesmi byt zpochybriovana u lidi se snizenou schopnosti.

V pfipadé podani stiznosti pfimo vedeni spole¢nost DOP — HC s.r.o. v Dolnim Rychnové je tato
podstoupena k vytizeni v prvni instanci socialni pracovnici nebo referentce socialnich véci.

V pfipadé nutnosti zajisti vedeni Domova tlumocnika

Klicovy pracovnik provede zdznam o stiznosti do individualniho planu klienta. Pfipominky, které klient
odmita Fesit formou podani stiznosti, zaznamena pracovnik také do individudlniho planu klienta.
Zaméstnanec, ktery obdrzi stiznost, je povinen o stiznosti informovat vrchni sestru nebo socidlni
pracovnici nebo referentku socidlnich véci.

Z podanych stiznosti pofizuje socialni pracovnice nebo referentka socidlnich véci zapisy s uréenim
dalsiho postupu a se zohlednénim moznosti predchdzeni vzniku podobnych situaci. Stiznosti eviduje
referent socidlnich véci. Za vyfizeni stiznosti je zodpovédna socidlni pracovnice.

Pfi stiznosti jsou vyslechnuty a ndsledné seznameny s feSenim vSechny potrebné strany, kterych se
stiznost vyslovené tyka.

Pro vytizeni stiznosti ma kazdy klient moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce (pravnicka
nebo fyzickd osoba, ktera stoji mimo struktury Domova pro seniory a spole¢nost DOP — HC s.r.o.
v Dolnim Rychnové). Kazdy klient ma moznost pfizvat si na jednani o stiznosti blizkého ¢lovéka.

V rdmci zlepSovani ¢innosti poskytovatele se stiznosti pravidelné kontroluji a vyhodnocuiji.

Vsechny stiznosti, Ustni ¢i pisemné musi byt vzaty na védomi do 3 pracovnich dni. Stiznost musi byt
vyfesena pisemné primérenou odpovédi na vSechny jeji ¢asti nejpozdéji do 28 dn(, v pfipadé, Ze se
jedna o stiznost sloZitéjsiho charakteru muze feditelka tuto dobu Umérné prodlouZit. PFi vyfizeni
stiznosti se postupuje dle vnitfni smérnice o stiznostech (do smérnice ma klient moznost nahlédnout —
je k dispozici u referenta soc. véci). O stiznosti a zplsobu jejiho feseni je vidy informovan klient nebo
jeho opatrovnik. Na Zadost stéZovatele je zachovana mlcenlivost o jeho totoZnosti, tzn. také, zZe
nebude v takovém pfipadé proveden zaznam do individualniho planu klienta.

Stiznosti, pozadavky, problémy a pripominky na kvalitu nebo zplisob poskytovani sociadlnich sluzeb
v zafizeni mlze prednést i kterykoliv zaméstnanec. Pri feSeni takovéto stiznosti se postupuje stejné,
jakoby ji prednesl klient.
Povinnosti zaméstnancl je sledovat a reagovat na projevy nelibosti u klient(,ktefi se nedokazi vyjadrit
slovné. Klientdm upoutanym na ldzko je umoZnéna navstéva vyZzadované osoby pro podani stiznosti.
Klienti jsou srozumitelné informovani o

O moZnosti stéZovat si na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich

sluzeb

O moznosti vznaset pozadavky, sdélovat problémy a pfipominky

O mozZnostech, na koho se obratit v pfipadé stiznosti

O zpUsobu, jak vytizeni stiznosti probihat.
S odpovédi je stéZovateli poskytnut dotaznik, s otdzkou, zda si mysli, Ze bylo dobre naloZeno s jeho
stiznosti.
V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma stéZzovatel pravo obratit se k nezavislému organu
s podnétem k proSetieni postupu pfi vytizovani stiznosti.
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Kontakty na nezavislé organy

Verejny ochrance lidskych prav
Udolni 39, 602 00 Brno, Tel.: (+420) 542 542 888 e-mail: podatelna@ochrance.cz

MPSV CR odbor kontroly (stiZznosti na poskytovani sociélnich sluzeb)
Na Pofiénim pravu 1/376, Praha 2, 128 01, Tel.: (+420) 950 19 2396, 950 19 2287, email: posta@mpsv.cz

MZ CR odbor kontroly (stiznosti na poskytovani zdravotni péce)
Palackého ndm. 4, Praha 2, 128 01, Tel.: (+420) 224 972 420, e-mail: stiznosti@mzcr.cz

Pravni poradna CHV (Cesky Helsinsky vybor)
Stefanikova 21, Praha 5, 150 00, Tel.: (+420) 257 221 142, e-mail: poradna@helcom.cz

Pravni poradenstvi poskytované Ceskou advokatni komorou

Regiondlni predstavitel pro Zapadni Cechy Advokatni kancelaf JUDr. Julie Sindelarova

Mikulasska tt. 9, Plzen, 301 00, Tel.: (+420) 377 321 490, e-mail: julie.sindelarova@worldonline.cz
Asociace obcanskych poraden

Sabinova 3, Praha 3, 130 00, Tel.: (+420) 284 019 220, e-mail: aop@obcanskeporadny.cz

Ufad Prace Karlovy Vary
Svahova 1170/24 , 360 01 Karlovy Vary tel.: 950 125 511

Razné telefonni linky pomoci orientované na seniory

Senior telefon - tel.: 800 157 157 - bezplatna linka pro seniory - socidlni sluzba pro pomoc v jakékoli nesnazi
funguje 24 hodin denng, 7 dni v tydnu (organizuje Zivot 90)

Zlata linka seniord - tel.: 800 200 007 - bezplatna linka ddvéry pro seniory funguje Po- Pa 8-20 hodin, nabizi
informace z lékarské, psychologické, pravni i socialni oblasti (organizuje Nadacni fond Elpida)

14



	DOP-HC s.r.o., Dolní Rychnov
	Dům ošetřovatelské péče a Home Care
	Kontakty
	Naši klienti
	Cílovou skupinou klientů jsou osoby s chronickým onemocněním a senioři.
	Péče je určena seniorům převážně ve věku od 60 let, kteří jsou částečně nebo zcela nesoběstační a u nichž se často z důvodu chronické nemoci nebo věku projevuje pokles funkčních činností. Tito klienti mají sníženou schopnost zajistit si základní životní potřeby, schopnost sebeobsluhy a vyžadují péči, kterou jim rodina není schopna zajistit vlastními silami, jsou bez dostatečného sociálního zázemí nebo nemají zabezpečenou péči odpovídající jejich zdravotnímu a sociálnímu stavu. Často vlastními silami nemohou uplatňovat svá práva. Služba je zaměřena na klienty, jejichž stav je stabilizovaný a nevyžaduje nepřetržitou kvalifikovanou léčebnou péči či hospitalizaci v nemocnici.
	Cílová skupina
	Věková struktura
	Kapacita sociální služby:
	Forma poskytované služby:
	Důvody pro odmítnutí zavedení sociální služby

	Poslání Domova pro seniory (dále v textu Domov)
	Pomoc při zvládání životních potřeb
	Svobodná vůle klienta
	Tým pracovníků aspolupráce s rodinou
	Cíle sociální služby DpS:

	Principy poskytovaných služeb
	Sociální služby, které poskytujeme, jsou stavěny na principu

	Rozsah poskytování sociální služby:
	Místo a čas poskytování služby:
	Smlouva o poskytnutí sociálních služeb
	Sociální šetření a individuální plán klienta

	Poskytování sociální služby domov pro seniory
	Provádění hygieny, oblékání, pomoc při použití toalety a další prováděné úkony
	Pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním i vnějším prostoru
	Aktivizační činnosti
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